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1. AREA RESPONSAVEL

1.1. Geréncia de Riscos, Compliance e Controle - Geric.

2. ABRANGENCIA
2.1 Esta politica orienta o comportamento da BB Tecnologia e Servigos, considerando as necessidades

especificas e os aspectos legais e regulamentares a que a BBTS esta sujeita.

3. OBJETIVO

3.1. Esta Politica tem por objetivo comunicar as partes interessadas e a todos que interagem com a
BBTS que a empresa possui sistema de controles internos e agdes de compliance que devem permear
todos os processos organizacionais e negocios, tendo como base, as diretrizes estabelecidas nesta

politica.

4. REGULAMENTAGAO

4.1. A presente politica tem como principais referenciais normativos:

4.1.1 Resolugdo CGPAR n° 48, de 06/09/2023 (estabelece diretrizes e parametros de governanga para as
areas de auditoria interna, corregedoria, ouvidoria, gestdo de riscos internos das empresas estatais
federais).

4.1.2 Instrugado Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016 (dispde sobre controles internos, gestao de riscos
e governanca no ambito do Poder Executivo Federal).

4.1.3 Codigo de Etica, Conduta e Integridade da BBTS.

4.1.4 Programa de Compliance.

5. PERIODICIDADE DE REVISAO
5.1. A Politica de Controles Internos e Compliance deve ser objeto de revisdo a cada 03 (trés) anos, ou

extraordinariamente, a qualquer tempo.

6. CONCEITOS

6.1. Modelo das trés linhas: atribuicdo de responsabilidade em trés niveis distribuidas entre as
unidades organizacionais, A primeira linha refere-se aos gestores dos processos, 0s quais implementam e
avaliam a efetividade dos seus respectivos controles; a segunda linha é exercida pela Geréncia de Riscos,
Compliance e Controle que tem como atribuicdo avaliar os controles estabelecidos pelos gestores dos

processos sob a otica dos riscos inerentes a cada atividade; e a terceira linha é exercida pela Auditoria
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Interna, que por sua vez, avalia os controles corporativos de forma ampla e monitora a efetividade do
sistema de controles internos.

6.2. Geréncia de Riscos, Compliance e Controle: unidade organizacional responsavel pelo
mapeamento de processos, identificagdo dos riscos, classificagdo dos riscos e monitoramento continuo
com foco na avaliagdo dos controles e mitigacdo dos riscos. Também possui a responsabilidade de manter
a estrutura de controles internos e a autonomia para recomendar corre¢gao de eventuais deficiéncias.

6.3. Gerenciamento de riscos: conjunto de ac¢des para identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar
os riscos inerentes as atividades da BBTS.

6.4. Sistema de controles internos: conjunto de normativos internos (politicas, normas e
procedimentos), atribuicdbes de responsabilidades e estrutura corporativa definida para minimizar a
ocorréncia de eventos que possam proporcionar perdas financeiras, descumprimento de legislagdes,
pratica de corrupgao e desgaste da imagem da empresa por meio de agcdes de avaliagdo e monitoramento
no ambito da BBTS.

6.5. COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission). organizagao
criada nos E.U.A sem fins lucrativos que desenvolveu modelo para gerenciamento dos controles internos e
riscos corporativos.

6.6. Compliance: atuar em conformidade com leis, normas e regulamentos internos e externos.

6.7. Programa de Compliance: documento que consolida praticas e instrumentos ja existentes na
organizagao, cujo objetivo é proteger a organizagdo de potenciais ameagas que possam afetar os
negocios da companhia, incentivando a aplicagdo efetiva do Codigo de Etica, Conduta e Integridade,
buscando mitigar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragédo publica,
nacional ou estrangeira.

6.8. Ambiente Regulatério: refere-se as normas legais e externas a empresa as quais estdo
associadas as suas atividades.

6.9. Volcker Rule: componente regulamentar estabelecido em 2013 e que faz parte da Lei americana
Dodd-Frank, que restringe as atividades de negociacao de bancos comerciais e instituicdes financeiras. A
regra foi implementada para ajudar a prevenir crises financeiras e proteger os contribuintes de resgastes

bancarios.

7. ENUNCIADO
7.1. Adotamos o Modelo das Trés Linhas para estabelecer as responsabilidades e papéis no
processo de gerenciamento dos riscos da BBTS.
7.2. Utilizamos a metodologia desenvolvida pelo COSO como referéncia para estruturar e avaliar
nosso sistema de controles internos.

7.3. Dispomos de area dedicada a gestado de riscos e aos controles internos, com independéncia de
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

atuacéo e vinculada ao Presidente da Companhia.

Vinculamos a Auditoria Interna ao Conselho de Administracdo para que esta exerca suas
atribuicdes de forma independente e asseguramos a atuagcdo independente, imparcial e
tempestiva da Auditoria Interna sobre o sistema de controles internos.

Possuimos estrutura organizacional dedicada a monitorar e avaliar a efetividade do sistema de
controles internos e implementar agdes para assegurar o compliance.

Orientamos a todos que se relacionam com a BBTS que conhegam, compreendam e sigam os
principios estabelecidos no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade e as demais diretrizes
normativas da empresa para que possamos manter alto padrao de integridade.

Disseminamos que a qualidade dos controles internos, o estado de compliance, a atuagéo
integra e responsavel, bem como o gerenciamento dos riscos é de responsabilidade de todos os
funcionarios e da alta administracao.

Possuimos Programa de Compliance e o disseminamos a todas as partes que interagem com a
BBTS.

Implementamos mecanismos, a exemplo de um repositério de leis, para monitorar as mudangas
no ambiente regulatério e eventual atualizacdo de nossos normativos, associados a legislagdes
relacionadas com atuacao da BBTS.

Destacamos a necessidade e a importancia da normatizacdo das rotinas e das atividades
realizadas pelas unidades organizacionais, bem como a respectiva observacdo daquelas no
processo de tomada de decisbes nos trés niveis hierarquicos, também, incentivamos que todos
os funcionarios tomem conhecimento das politicas, normas internas e legislagdes correlatas as
atividades da BBTS.

Asseguramos a segregacao de fungbes por meio da atribuicdo de responsabilidades
organizacionais, competéncias e algadas nos diversos niveis da empresa.

Realizamos, de forma continua, acoes de aculturamento sobre controles internos e compliance
em todos 0s niveis organizacionais e disponibilizamos treinamento ao publico interno da
empresa.

Disponibilizamos politicas, normas e procedimentos atualizados e de facil compreensao para
que os empregados exercam suas atividades em conformidade com as normas internas e
externas.

Atuamos de forma preventiva, detectiva e corretiva para assegurar a eficacia dos controles
internos estabelecidos na Companhia e a aderéncia de nossas atividades com o estabelecido no
Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da BBTS e as legislacdes vigentes.

Adotamos procedimentos especificos para identificar e prevenir a lavagem de dinheiro, praticas

de suborno, atos de corrupgao, financiamento do terrorismo e proliferagdo de armas de
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destruicdo em massa.

7.16. ldentificamos e avaliamos potencial de ocorréncia de riscos e efetividade dos controles nas
atividades desenvolvidas incluindo riscos de fraudes.

7.17. Tomamos nossas decisdes com base nas obrigagdes de compliance e nas melhores praticas de
mercado.

7.18. Reportamos, periodicamente, a Alta Administracdo da empresa informagdes relevantes
relacionadas ao sistema de controles internos (SCI) e as respectivas ag¢des desenvolvidas ao
longo do periodo analisado.

7.19. Apresentamos, periodicamente, ao Controlador Banco do Brasil e ao Comité de Risco da BBTS,

relatério associado a Volcker Rule produzido pela area financeira da empresa.

8. APROVAGCAO
8.1 Mediante Nota Técnica 2024/0311, esta politica foi apreciada pela Diretoria Executiva em 13/06/2024
e aprovada pelo Conselho de Administracdo da BBTS, Conad, na data de 21/06/2024
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