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RELATORIO DE ADMINISTRAGAO 2020

Senhoras e Senhores Acionistas,

Apresentamos o Relatério de Administragdo e as Demonstragdes Contabeis da BB Tecnologia e Servigos
S.A., relativos ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020, na forma da Legislagdo Societaria,
acompanhados dos pareceres do Conselho Fiscal, Comité de Auditoria e dos Auditores Independentes.

1. Ambiente de Atuacao

A BB Tecnologia e Servicos (BBTS), Empresa controlada pelo Banco do Brasil S.A. (BB), esta presente em
todo territorio nacional e atua nos segmentos de Infraestrutura e Disponibilidade, Gestdo de Seguranca,
Comunicagéo e Conectividade, Canais e Backoffice e Produtos Digitais, prestando servigos de assisténcia
técnica especializada, digitalizacdo e reproducdo de documentos, telemarketing, cobranga extrajudicial,
suporte e apoio a processos de negdcios financeiros e ndo financeiros, monitoramento, supervisao e execugao
de atividades inerentes a equipamentos e ambientes, desenvolvimento, sustentacéo e teste de software,
suporte e operacdo em data center, gerenciamento de mensagens eletrénicas de telefonia celular, outsourcing
e monitoria de sistemas de seguranca fisica e outsourcing de telefonia.

2. Destaques do Periodo

Em margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude decretou pandemia de Covid-19, doenga causada pelo
novo coronavirus, que provocou uma crise mundial de velocidade e escala sem precedentes, com implicagdes
imediatas e duradouras na sociedade. Varios setores da economia sofreram com as consequéncias da
pandemia, seja pelo aumento de custos para manter as operagdes em funcionamento, seja pela redugéo
de receitas em consequéncia do cenario econdmico-financeiro. Considerando seu portfélio de produtos e
servigos, as operagdes da BBTS sofreram forte impacto.

Diante da situagdo excepcional de evolugdo de Covid-19 a nivel global e, em especial no Brasil, a BBTS
realizou diversas ac¢des para adaptagdo a nova realidade a que foi imposta.

ABBTS avancou na estratégia de Go To Market (iniciada em 2019), redefinindo seus produtos, preparando-os
para oferta a multiclientes e tornando-os mais competitivos no mercado brasileiro. A¢des estratégicas foram
implementadas, com viés de diversificacdo de negdcios, ampliagdo da carteira de clientes em segmentos
da industria financeira, de servicos, tecnologia, seguranga, entre outros, com o intuito de mitigar os efeitos
negativos gerados pela pandemia.

Podemos destacar como eventos relevantes para as receitas do periodo:

«  Assinatura de novos contratos de Fabrica de Software com as empresas Movera e BB Previdéncia
para o desenvolvimento de solugdes de TI;

* Assinatura do contrato com a empresa Montreal Viagens, visando a expanséo deste servigo no setor
privado;

«  Assinatura de novo contrato de Manutengéo de Controle de Acesso nos ambientes administrativos do
Banco do Brasil, expandindo o portfélio no segmento de seguranca eletronica;

*«  Novo contrato de Disponibilidade Operacional de Sistema de Alarme (DOSA) e Disponibilidade
Operacional de Dispositivos de Resposta (DODR): novos dispositivos como Gerador de Neblina
e Luz Strobo, atuando na resposta a incidentes, foram acrescentados no Novo Contrato DOSA,
ampliando a seguranc¢a de ambientes e a eficiéncia por meio da integragdo desses sistemas;

*  Novo contrato de Disponibilidade Operacional de Sistema de Imagem (DOSI): solugéo contempla
a atualizagdo dos sistemas de imagem com aplicacdo de novas tecnologias de Video Analitico,
Reconhecimento Facial, Busca Forense e Andlise comportamental nos ambientes do Banco do
Brasil; e

* Inclusdo do banco Digio no portfolio de clientes, utilizando-se da solugdo Solvys (cobranga
extrajudicial), em consonancia com o avango-chave de expansdo dos produtos para o mercado.
Adicionalmente, ampliou-se as parcerias com o Banco do Brasil e com o BB Américas, a partir da
assinatura de novos contratos e aditivos, por meio das Centrais de Relacionamento de Salvador - BA
e Brasilia - DF.

Diante do desafio apresentado pela conjuntura econdmico-financeira, foram implementadas diversas agdes na
tentativa de alavancar os resultados dos negécios:

*  Viabilizagédo da infraestrutura necessaria para o trabalho remoto, possibilitando a manutencédo das
atividades da empresa - em razao do cenario de pandemia - com a implementagao de Virtual Desktop
Infrastructure (VDI);

«  Em conjunto com medidas para o enfrentamento da pandemia, foram utilizados sites alternativos e
anteparos fisicos nos centros de canais de atendimento para respeitar o distanciamento social;

«  Aprovve: desenvolvimento de um novo produto digital, no modelo de Software As a Service (SaaS),
para atendimento do mercado de governanga corporativa com a disponibilizagdo de 2 mddulos
que podem ser comercializados juntos ou separadamente: Portal de Governanca e Nota Técnica
Eletronica;

¢ Consolidagdo da solucdo de E-mail Marketing como um dos principais canais de entrega de
informagdes para os clientes BB, com volume anual superior a 430 milhdes de E-mails Marketing e
mais de 7 milhdes de Faturas Digitais;

*  Gryphos: consolidagdo da solugdo de monitoramento dos ambientes fisicos do BB, integrando
informagdes de seguranga fisica e ambiéncia, em uma solugdo inovadora desenvolvida pela BBTS;

*  Adogdo de medidas e boas praticas de arquitetura em nuvem que possibilitaram uma reducéo de
60% dos custos de infraestrutura em nuvem;

*  ChatBot: desenvolvimento e implantacéo de assistentes virtuais no suporte aos técnicos de campo da
rede de assisténcia técnica e no suporte a duvidas de gestdo de pessoas;

«  Open Banking: parceria com a empresa Skilltec para desenvolvimento de projeto inovador com o
objetivo de viabilizar plataforma de orquestracéo de APIs e interoperabilidade entre participantes do
ecossistema financeiro e ndo financeiro. Desenvolvimento da primeira verséo com as funcionalidades
de cadastro de clientes, cadastro de servigos e integracdo com instituicdes bancarias e provedores
de servigos digitais;

«  Consolidagao da BBTS como provedor de servigos de fabrica de software para o BB, tendo contribuido
de forma relevante para a construgéo de diversas solugdes de TI;

*  Evolugéo das solugdes portal do Consumidor.gov e ProConsumidor, auxiliando a expansé&o da solugdo
para diversos Procons e consumidores, representando um importante avango na consolidacdo da
melhoria do relacionamento empresa-consumidor e um ganho para a sociedade como um todo. Além
disso, foi implantada uma nova versao do aplicativo Mobile para iOS e Android, trazendo praticidade
e conveniéncia para os usuarios do portal do Consumidor.gov;

* Implantagdo da solugédo SisconDJ em mais 5 Tribunais de Justica ou do Trabalho, totalizando 21
tribunais integrados. Essa solugéo é responsavel por integrar os Tribunais com o BB, para automatizar
os processos de deposito judicial e levantamento de alvaras judiciais;

« Identificacdo de novas oportunidades junto aos parceiros fabricantes que a BBTS atua como revenda
e distribuigcao;

*  Projeto Qualidade Total: realizagdo de testes de funcionalidade dos materiais, partes e pecas utilizados
pela assisténcia técnica da BBTS. Essas ag¢des reduziram custos com logistica, aumentaram a
eficiéncia e melhoraram a experiéncia dos clientes internos e externos;

* Implantagdo do modelo pay per use dos servigos de motofrete: a nova modalidade permitiu a redugédo
dos custos com o servigo e substancial evolugédo operacional;

* Realizacéo de estudos de mercado e inteligéncia competitiva para subsidiar as decisdes; e

* Redefinigao dos portfélios de negdcios: a gestao desse portfélio considera a sinergia entre produtos
e servigos e esta organizada de forma a garantir os melhores resultados operacionais, bem como
melhor eficiéncia na estruturagéo de novos negdcios.

Sentencga Arbitral do processo BASA

Em 2004, a BBTS celebrou com o BASA um contrato para executar um Projeto de Exceléncia Tecnoldgica
(PET), que se tratava de solucdo global e integradora para modernizagéo tecnolégica do BASA e compreendia
aimplantagdo e manutengéo de nova infraestrutura de Tl e contratagdo/desenvolvimento de diversos sistemas.

O Projeto era de grande envergadura e complexidade. Houve, ao longo de quase 10 anos, divergéncias,
técnicas e negociais, em relagdo ao escopo do trabalho e celebragdo de diversos aditivos, com extensdo de
prazos e trocas de fornecedores, até que, em 2013, ocorreu o distrato.

Em 2014, iniciou-se um processo de arbitragem em Camara Arbitral, visando solucionar o impasse da
negociagao na esfera extrajudicial. Esse processo perdurou até o ano de 2020, quando foi proferida sentenga
arbitral, cujo resultado foi desfavoravel para a BBTS, o que motivou a constituicdo de provisdo contabil para
perdas estimadas totais em contingéncias civeis no montante de R$220,5 milhdes na data base de 30/09/2020.

3. Planejamento Estratégico 2021-2025
Evolugdo BBTS 2025

A Evolugédo BBTS é o nome fantasia utilizado internamente para o processo de discusséo e construcdo da
Estratégia Corporativa, que apresenta a avaliagdo da empresa, as necessidades do mercado e clientes e os
grandes direcionamentos para os proximos cinco (05) anos.

A Evolucédo BBTS é uma jornada de aprendizagem coletiva com o intuito de elevar o nivel de maturidade
organizacional, induzir comportamento sustentavel e desenvolver uma cultura orientada por resultados.

O mapa estratégico da BBTS é construido com o modelo de gestdo estratégica BSC (Balanced Scorecard).
A ideia central do BSC é enxergar de forma balanceada, todas as métricas de negdcio de uma empresa,
agrupadas em objetivos estratégicos e que tenham uma relagdo de causa e efeito entre elas.

O modelo é formado por cinco perspectivas: Clientes, Resultado, Inteligéncia de Processos, Capital Humano
e Sustentabilidade. A BBTS utiliza o modelo adaptado aplicado pelo Banco do Brasil no qual, além das
perspectivas originais do BSC, adiciona a perspectiva de Sustentabilidade.

O mapa estratégico da Evolugéo BBTS 2025 é formado pelos seguintes objetivos estratégicos:

CLIENTES

Expandir a carteira de dlientes, sendo relevante e
proporcionando a melhor experiéncia

RESULTADOD

Gerar resultados sustentaveis, com eficiéncia na gestio e
inteligéncia nos negdcios

Acelerar a transformacgio digital
para aumentar a eficiéncia

Ampliar o zenso de pertencimento, protagonismo e
satisfag3o dos colzboradares

INTELIGENCIA DE PROCESSOS

CAPITAL HUMAND

Acelerar a transformag3o da cultura organizacional, com
foco na centralidade do cliente & inovacio

SUSTENTABILIDADE

Fortalecer a imagem da BETS como empresa sustentavel

& humanizada

Em 2020 foi mantido o Propésito Transformador Massivo (PTM) de “Conectar Pessoas e Tecnologia para o
Desenvolvimento da Sociedade”, contribuindo fortemente para a geragao de eficiéncia para seus clientes,
fortalecendo as parcerias existentes.

A Empresa realiza constantemente a revisdo do Posicionamento Institucional, no intuito de fortalecer a
construgdo de um ecossistema de valor e apresentar um propdsito claro e que impacta o nosso ambiente.
Aqui, além de impactar o cliente, a Empresa também faz a diferenga fora do seu mercado, alcangando o
mundo |4 fora. Os novos atributos do posicionamento institucional da BBTS s&o:

CRENGA: Acreditamos que, com criatividade e atitude, podemos encontrar solugéo para tudo
VALORES: Empatia — Etica —
MANIFESTO:

A gente acredita que existe solugdo pra tudo.

Inovagdo — Senso de Dono — Simplicidade - Versatilidade

E se nao esta pronta...a gente descobre, inventa, reinventa e faz.

Pra gente, tecnologia de ponta é aquela que vai de ponta a ponta, que entende e atende as
necessidades dos clientes.

Estamos aqui para abrir portas:

para pessoas

para tecnologia

para novas oportunidades

para o novo.

Queremos ser o seu parceiro estratégico para:

fazermos os negdcios fluirem com mais inteligéncia

ajudar vocés a oferecerem a melhor experiéncia para seus clientes

contribuirmos juntos para o desenvolvimento da sociedade.

BBTS. Abrindo portas para o futuro!

CORE BUSINESS: Empresa de Servigos Inteligentes que geram Eficiéncia
Evolucgao Digital

A Evolugao Digital € o nome fantasia para o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
(PETIC), sendo aplicada de forma transversal na Evolugdo BBTS 2025, permeando todos os elementos
da Estratégia Corporativa, como instrumento preponderante para transformagdo digital, respaldada por
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orientagdes dos 6rgédos de controle aos quais a Empresa esta submetida.

Como premissa fundamental da Evolugao Digital, presume-se que a Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
ndo é um fim em si mesma, mas um meio de amplificar e fortalecer a experiéncia humana.

Para vislumbrar a melhor jornada para transformagéo digital da BBTS, a Evolugéo Digital foi construida
conforme framework desenvolvido pelo MIT (Instituto de Tecnologia de Massachusetts). O modelo considera
que uma organizagao esta “preparada para o futuro” na medida em que consegue transformar seus negocios
tanto no quesito de eficiéncia operacional, quanto na experiéncia do cliente.

Dessa forma, com o intuito de acelerar a transformagéo digital da BBTS, prospectou-se os seguintes objetivos
para a Evolugéo Digital:

3
@
£ Integrar T| aos negocios, Explorar tendéncias e
o g potencializando seus oportunidades de forma
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= relevantes deTI
Tradicional I Transformada |

Eficiéncia Operacional
Melhorando o indice de eficiéncia operacional

4. Desempenho Econémico-Financeiro

A BBTS registrou um prejuizo no exercicio de R$ 89,6 milhdes em 2020, retracdo de 266,5% em relagdo ao
resultado de 2019 (lucro de R$ 53,9 milhdes). A diminuigdo no resultado ocorreu principalmente pelo impacto
da sentenga arbitral do processo BASA e da perda de receita decorrente do impacto da pandemia de Covid-19,
através da ndo concretizagdo da expectativa total de novos negoécios.

O faturamento bruto da Empresa foi de R$ 1,023 bilhdo, registrando uma retragédo de 3,9% em relagdo a 2019
(R$ 1,065 bilhdo). Apesar do cenario extremamente desafiador, cabe destacar a manutengdo dos niveis de
receita nos contratos de manutencdo de equipamentos, periféricos e sistemas de seguranga nas agéncias
do Banco do Brasil e o significativo aumento dos atendimentos nas Centrais de Relacionamento, sobretudo
digitais, o que contribuiu para um crescimento de 42,9% na receita bruta desses negécios, em comparagéo
ao ano de 2019.

Os investimentos atingiram R$ 24,9 milhGes, destacando-se os equipamentos necessarios @ ampliagdo do
atendimento nos servigcos de seguranga eletrdnica nas agéncias do Banco do Brasil e para fornecimento
dos equipamentos de Tl (gateways e complementos) para fomento do servico Outsourcing de Telefonia e
ampliagdo/modernizacéo da infraestrutura tecnolégica da BBTS.

Tabela 1. Principais indicadores econémicos e financeiros

2020 2019 Variagao %
EBITDA -114.730 94.955 -220,8%
Margem EBITDA -12,7% 10,1% -225,6%
Rentabilidade do Capital Préprio -28,9% 19,7% -246,6%
Retorno sobre Investimento (ROI) -35,3% 27,9% -226,4%

5. Negocios

O portfélio da BB Tecnologia e Servicos se mostra bastante amplo e diverso. A gestdo desse portfolio
considera a sinergia entre produtos e servigos e esta organizada de forma a garantir os melhores resultados
operacionais, bem como melhor eficiéncia na estruturagéo de novos negdcios:

Imagem 3. Linhas de negécios e produtos do portfélio BBTS

CANAIS E
BACKOFFICE

GESTAQ DE
SEGURANCA

SOLUCOES
DIGITAIS
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Centrais de Relacionamento  « Fibrica de Software Disponibilidade Operacional
* PRDI- Plataforma de de TAA
Relacionamento Digital Disponibilidade Dperacional
= Inteligente Aprovve Service de Bens de Automagio
* Revenda Especializada Bancirla
(Oracle, Cisco, RedHat, Qlik) Monitoragio
* HivePlace DOSE| - Disponibilidade
* Hosting de Data Center Operacional de Sistemas de
Energia Ininterrupta
Infraestrutura de DataCenter

+  Mensageria SM5
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Operacional do Sistema de
Alarme

DODR - Disponibilidade
Operacional do Dispositivo
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6. Reorganizacao Institucional
Design Organizacional

ABBTS segue o conceito de Design Organizacional, o qual contempla a identificagéo da proposta de valor das
unidades, premissas da Arquitetura Organizacional, a Evolugéo BBTS (Estratégia Corporativa), os processos
e/ou fungdes das unidades organizacionais de apoio e negdécios e a forma como os recursos sao organizados
sinergicamente, sendo um modelo vivo e organico, que deve estar aderente as necessidades da Empresa. A
construgdo de um novo Design Organizacional vai além da estruturagéo de unidades, fungdes e distribuicao
de pessoal. Trata-se da organizagdo da dindmica da Empresa para geragao de valor, interna e externamente.

Em 2020, o Novo Design Organizacional seguiu seu processo de evolugdo no intuito de aprimorar a estrutura
para suporte a estratégia Go To Market (GTM), criando as figuras de gestores de produtos, especializando a
equipe de relacionamento comercial e ampliando os escopos de inovagao, marketing e inteligéncia competitiva.

Diante desses desafios e complexidades atuais, a BBTS estabeleceu uma série de acdes transformadoras,
com intuito de garantir sustentabilidade financeira e das operagoes:

*  Criacdo do modelo de indugéo de resultado para areas estratégicas;

* Implementacédo do novo Plano de Cargos, Carreira e Salarios, com objetivo de equalizar cargos e
funcdes gratificadas;

* Realizacdo da mudanca de sede para Brasilia, gerando eficiéncia e maior sinergia entre as unidades
estratégicas da Empresa;

+  Estruturagdo do novo Design Organizacional, redistribuindo processos, eliminando sombreamentos e
reduzindo gaps entre unidades organizacionais; e

«  Efetivagdo do Programa de Desligamento Consensual Incentivado.
7. Gestado de Pessoas

A Politica de Gestédo de Pessoas orienta a atuagado da BBTS em relacédo aos seus empregados e contratados,
nos termos da legislagdo, da regulamentagao aplicavel, dos documentos societarios vigentes e das melhores
praticas em gestdo de pessoas. Tem por objetivo garantir profissionais capacitados, motivados e engajados
para o alcance dos objetivos organizacionais e manuteng¢ao do clima organizacional.

A BBTS possui 3.109 colaboradores em seu quadro de pessoal, constituindo a forca de trabalho em 2020,
distribuidos conforme a tabela a seguir:

Tabela 2. Forga de Trabalho por categoria — 31.12.2020

Tipo de vinculo Quantidade
Empregados celetistas 190
Empregados concursados 2.594
Cargo em comiss&o de livre provimento (CCLP) 10
Cedidos BB 25
Total 2.819
Jovem Aprendiz 16
Estagiario 15
Total 31
Cedidos para outros 6rgéos do Governo 202
Licenca interesse 57
Total 259

Em 2020, foi langado o portal de Processos Seletivos da BBTS, que centralizou as oportunidades de ascenséo
profissional por meio de recrutamento e selecdes que garantem isonomia, clareza, transparéncia, meritocracia,
produtividade e ética. Ao longo do ano foram realizados 32 processos para diversas fungdes gratificadas.

A Universidade Corporativa (UniBBTS) completou 7 anos em dezembro de 2020 e foram propostas diversas
acdes com o objetivo de desenvolver e aprimorar as competéncias comportamentais e técnicas dos
colaboradores. Foram destaques do periodo:

«  Disponibilizagado de 206 cursos no Portal UniBBTS e incremento de 8 trilhas de conhecimento. Foram
realizados e certificados 76.912 cursos;

* 28 turmas online ao vivo e mais de 300 horas de atuagéo online;
*  Formagéo de 9 educadores e reciclagem de 18 multiplicadores; e

* Langamento do Programa de Mentoria com a participacdo de 48 mentorados e Programa Qualifica
para Gerentes de Divisdo, com a selegéo de 30 empregados.

Outra pratica fortalecida na gestdo de pessoas foi a Pesquisa de Clima Organizacional que tem como objetivo
diagnosticar a percepcé@o coletiva que os membros de um grupo desenvolvem através de suas relagcdes
com politicas, praticas e procedimentos organizacionais. A pesquisa € realizada, semestralmente, de forma
voluntaria e confidencial, avaliando a percepgao dos empregados.

Foi iniciado, também, um Projeto de Diversidade e Inclusdo, com a criagéo de trilha na UniBBTS, reunides com
0 publico PCD da empresa e recursos de acessibilidade no portal UniBBTS.

Ainda em 2020, os Programas de Reconhecimento das equipes de campo foram ampliados para todos os
centros operacionais da Rede de Servigos.

Por fim, foram realizados diversos eventos e treinamentos relacionados a inovacéo, tecnologia, transformacéo
digital e métodos ageis, com mais de 1.740 participantes nos temas relativos a metodologias ageis, ferramenta
em alta no mercado, conforme tabela abaixo. O incentivo para certificagdo profissional atingiu o registro de
cerca de 220 certificagées.

Tabela 3. Eventos realizados - 2020

Evento Quantidade de Eventos Total de Participantes
Webinars 09 1.632
Oficinas Scrum 10 55
Capacitacdo PO 02 1
Oficinas Design Thinking 04 46

8. Governanca Corporativa

A BBTS adota um modelo de gestdo amparado pelas melhores praticas de governanga, transmitindo
confiabilidade para as acdes e decisdes da Administracdo. A Governanca Corporativa da BBTS é representada
por um sistema que assegura aos acionistas gestdo organizacional com equidade (fairness), transparéncia
(disclosure), responsabilidade pelos resultados (accountability) e cumprimento de normas (compliance).

A Empresa declara anualmente, por meio da Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa,
informagdes relativas as atividades desenvolvidas, estrutura de controle, fatores de risco, dados econémico-
financeiros, politicas e praticas de governanga corporativa e descricdo da composi¢cdo e remuneragdo da
administragdo. A Carta Anual contempla, ainda, a explicitagdo dos compromissos de consecugao de objetivos
de politicas publicas. Atuando com transparéncia ativa, a BBTS divulga periodicamente, em seu sitio eletrénico,
os resultados da Empresa, além da publicagdo anual obrigatéria em jornal de grande circulagéo.

A BBTS possui uma Arquitetura de Governanga bem definida que compreende Assembleia Geral, Conselho
de Administragdo, Conselho Fiscal, Auditoria Interna, Auditoria Independente, Comité de Auditoria, Diretoria
Executiva e Comités de Assessoramento a Diretoria Executiva. A Empresa possui politicas gerais e
especificas, Cédigo de Etica, Programa de Integridade e 4rea dedicada a controles internos e compliance. O
Conselho de Administracdo da BBTS ¢é 6rgao colegiado essencial para os rumos estratégicos da Empresa,
encarregado do processo de decisdo em relagdo aos direcionamentos estratégicos. Os membros do Conselho
de Administragdo atuam de forma a garantir o compartilhamento de sua experiéncia em negdcios, processos,
sustentabilidade, gerenciamento de riscos e visdo de longo prazo, sendo um elo entre a Diretoria da Empresa
e seus acionistas.

De forma a contribuir no combate a fraudes e corrupgéo, para a efetividade e transparéncia na comunicacéo
e para o relacionamento da organizagdo com as partes interessadas, a BBTS conta com Ouvidoria (de
abrangéncia interna e externa) e canal de comunicagdo direta com o Comité de Auditoria, formalmente
previstos e regulamentados.

9. Desenvolvimento Sustentavel

A BBTS entende a importancia de ser uma empresa socioambientalmente responsavel e, por isso, investe
cada vez mais em sustentabilidade, optando por melhores praticas, a partir do estabelecimento de politica
especifica, indicadores no Planejamento Estratégico Corporativo, normativos e conscientizagao nos processos
internos visando o desenvolvimento sustentavel.

Em 2018, a Empresa tornou-se signataria do Pacto Global e para tratar as a¢des voltadas aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, criou em 2019 o Férum de Sustentabilidade, sendo
constituido por representantes de diversas areas da BBTS. O Férum se reline mensalmente e propde agdes
voluntarias e campanhas de incentivo a sensibilizagdo e atuagdo por toda a Empresa. Dessa forma, tem-se
buscado ampliar o senso de atuagdo com desenvolvimento sustentavel e responsabilidade socioambiental
em todos os empregados. Também em 2019, constituiu-se na BBTS a ECOA - Equipe de Comunicagdo e
Autodesenvolvimento, que é formada por colaboradores voluntarios lotados em todas as Unidades da BBTS
e que, entre outras atribuicdes, tem a funcdo de atuar nas agdes de Responsabilidade Socioambiental, o
que contribuiu significativamente com o engajamento por parte dos colaboradores em ac¢des e campanhas
voltadas ao publico interno e em beneficio da sociedade.
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Apesar dos desafios encontrados em um ano atipico como 2020, a empresa realizou campanhas e agdes
importantes, construidas com a participagdo do Férum de Sustentabilidade, em consonancia com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel e com o propésito da BBTS em contribuir com o desenvolvimento da
sociedade:

Tabela 4. Campanhas realizadas - 2020

Campanha ODS Correspondente
Campanha “BBTS presente na volta as aulas” ODS 04
Campanhas “Juntos podemos mais” e “Responsabilidade Hidrica - Informe-se!” ODS 06
Campanha “Mulheres Empoderadas” ODS 05
Campanha “Igualdade por meio do conhecimento” ODS 10
Campanha “Foco no clima”, agdes de conscientizagéo sobre “O lixo que eu oDS 13

Produzo” e “Mobilidade Sustentavel”
Campanha “Consumo e Producao responsaveis” e campanha “Doe protecdo” ODS 01e 12
Campanha “Pense Sustentavel, Seja Sustentavel” e agéo de

e p ; o ODS 08 e 17
conscientizagéo sobre “Parcerias Sustentaveis
Campanha “Energia e Inovagéo” e agéo de conscientizagédo sobre ODS 07 e 09
“Habito da Leitura” e “Dia Nacional do Voluntariado”
gﬁ:g;furlha Ombro amigo BBTS” e acado de conscientizacdo “A Primavera oDS 14 e 15
Campanha “Doce Leitura” e agdo de conscientizagdo “Dia Nacional do Livro” ODS 03
Campanha “Cantinho Verde” e participacdo na campanha “McDia Feliz” ODS 02 e 15
Agdes de conscientizagdo voltadas para “Cidades e Comunidades oDS 11 e 16

Sustentaveis” e “Cultura da Paz”

voltadas para os cuidados com a saude, tais como: Janeiro Branco - saude mental em prevengdo ao
adoecimento emocional da humanidade, Fevereiro Roxo - conscientizagdo sobre o Alzheimer, Setembro

Devido a pandemia de Covid-19, em margo de 2020, ocorreu o acionamento do Plano de Contingéncia
Operacional da BBTS. As ac¢des adotadas minimizaram os impactos da pandemia nas operagdes, evidenciando
a eficacia do plano adotado e a adequada resposta da Empresa frente a este inédito e desafiador cenario.

Durante o ano de 2020, também, ocorreu a implementagao do Centro de Resposta a Incidentes de Seguranca
de TIC, responsavel pela adogado de medidas de seguranca, implementagdo de boas praticas de seguranga
cibernética e atuagdo preventiva a fim de evitar incidentes. Em conjunto, também foram implementadas
medidas para atendimento as regras impostas pela Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

Programa de Integridade

O Programa de Integridade da BBTS apresenta as agdes adotadas com o objetivo de prevenir, detectar e
remediar praticas de atos lesivos qualificaveis como corrupgéo contra a administracéo publica, nacional ou
estrangeira, praticado por funcionarios ou terceiros, bem como o de prevenir, detectar e punir atos lesivos que
possam ser intentados por pessoas juridicas contra o nosso patrimoénio.

Além de ser um elemento de governanca, o Programa contribui para a disseminagéo e promog¢ao de medidas
e boas praticas de gestdo para a manutengdo de um ambiente corporativo integro, ético e transparente. Em
2020, houve revisao das politicas, normas e procedimentos no sentido de aprimoramento dos mecanismos de
protecdo em relagédo a praticas indesejaveis.

A BBTS se mantém como signataria do Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgao, do Instituto
Ethos, através do qual sdo monitorados os compromissos assumidos pelas empresas signatarias; e participa
da Rede Brasil do Pacto Global das Nagdes Unidas, criado para alinhar as estratégias da Empresa a principios
universais nas areas de direitos humanos, meio ambiente, trabalho e anticorrupcéo, contribuindo para o
enfrentamento dos desafios da sociedade.

11. Compromisso com a Inovagao

Em 2020, podemos destacar como fatores relevantes que reforcam com o compromisso da empresa com
acdes de inovagéo:

Amarelo - campanha ombro amigo em combate e prevengéo ao suicidio, Outubro Rosa - cuidados com a

satde da mulher & Novembro Azul - satde do homem. +  Criagdo do Portal Storm: gerenciador de conteddo para publicagdo de boas praticas, ferramentas,

técnicas e referéncias nas principais metodologias ageis aplicadas na BBTS (Scrum, Design Thinking

10. Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance e User Experience);

A Empresa dispde de um processo estruturado de gestéo integrada de riscos corporativos, com um modelo que .
prevé a distribuicdo das atividades de controles em trés linhas, que atuam de forma integrada e desempenham
papéis distintos dentro da estrutura da Organizacéo.

Criagdo do Hub de Inovacédo: fortalecimento dos ecossistemas, ambiente para o Open Innovation e
busca de novas oportunidades com a inovacgao incremental e Disruptiva;

* Acelera+: programa permanente para geragao de ideias que busca elevar o Intraempreendedorismo
na BBTS;

+  Cultura da Inovagdo: realizagéo de eventos para mudanga de mindset e transformagao digital;

A responsabilidade de gestdo de riscos é de todas as partes envolvidas nos processos organizacionais
e permeia todos os niveis da Organizagdo. Os gestores dos processos estdo na 12 linha. A 22 linha é de
responsabilidade das areas com fungdes de apoio aos processos e negocios essencialmente ligados a gestéo
de riscos e controles internos. A 32 linha é representada pela Auditoria Interna, vinculada ao Conselho de .
Administragao, conferindo aos processos de auditagem alto grau de independéncia. .

Normatizagao: publicagdo de normas e procedimentos sobre a Gestdo da Inovagao; e

Foram aplicadas 11 oficinas de Scrum para equipes de desenvolvimento e apoio executarem as
atividades com as praticas do Scrum e Kanban e foram formados 11 Product Owners para melhoria
do valor de entregas dos negdcios.

A BBTS ainda conta com um Comité de Controles Internos e Riscos, que apoia a Administragdo na tomada
um Comité de Auditoria independente, alinhando-se, assim, as melhores praticas de gestédo de riscos e de

{ : Vale destacar, também, a participagéo pela segunda vez no Prémio “As 100+ Inovadoras no Uso de Tl 20207,
controles internos de mercado e do Controlador Banco do Brasil.

onde a BBTS alcangou a 442 posigao no pais com a solugao apresentada HIVEPlace, demostrando a forga da
Em 2020, houve auditoria do nosso Programa de Compliance, culminando com a manutengdo da certificagdo ~ Empresa no que se refere a inovagdo e na atuagdo para conquista de novos negdcios.

DSC 10.000, um marco importante no sentido de validagdo das diretrizes e procedimentos adotados sobre o tema.

BALANGCO PATRIMONIAL (em milhares de reais)
31122020  31.12.2019 PASSIVO
289.683 236.099 CIRCULANTE

31.12.2020
158.310

31.12.2019
193.726

ATIVO

CIRCULANTE

Caixa e Equivalentes de Caixa nota 4 118.117 78.618  Fornecedores 99.173 111.240

Estoques nota 6 42.062 32.854  Impostos e Contribuicdes nota 14 26.125 19.359

Créditos Judiciais a Receber nota 11 1.026 1.026  Dividendos - 11.586

Outros Ativos Circulantes nota 9 7.788 9.058 Créditos de Pessoal 3.331 4.930

Provisdes de Impostos 3.499 1.839

NAO CIRCULANTE 365.339 321.460 Contingéncias a Pagar - 487

Caucdes e Depdsitos nota 8 13.649 12.659  Provisao para Contingéncias nota 17 276.052 52.839

Créditos Judiciais a Receber nota 11 3.411 3.411

Ativo Fiscal Diferido nota 24 128.076 65.854  Capital Social nota 18 282.606 254.622

Reserva Legal nota 18 - 12.369

Imobilizado nota 12 103.533 97.866 Acdes em Tesouraria nota 18 (15)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO (em milhares de reais)

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA (em milhares de reais)

2020 2019
Servigos 1.023.100 1.064.864
Dedugées nota19 (118.803) (127.704)
Impostos s/ vendas e servigos (118.803) (127.704)
Receita Operacional Liquida 904.297 937.160
Custos dos Produtos e Servigos nota 20 (653.892) (731.195)
Lucro Bruto 250.405 205.965
Despesas Operacionais (386.532) (130.312)
Despesas Gerais e Administrativas nota 21 (155.321) (129.395)
Provisao para Contingéncias nota 22 (231.095) (3.072)
Provisdes para Perdas em Créditos nota 22 2) 21
Outras (Despesas)Receitas Operacionais (114) 2.134
Lucro (Prejuizo) Operac. antes dos Encargos Financeiros Liquidos (136.127) 75.653
Encargos Financeiros Liquidos nota 23 3.524 6.547
Receitas Financeiras 5.699 9.377
Despesas Financeiras (2.175) (2.830)
Resultado antes dos Impostos e Participagoes (132.603) 82.200
Imposto de Renda e Contribui¢do Social 43.008 (25.508)
Provisdo para IR e CSLL Correntes nota 24 (19.214) (18.576)
Ativo Fiscal Diferido de IRPJ e CSLL nota 24 62.222 (6.932)
Proviséo p/ PLR dos Empregados - (2.872)
Lucro Liquido do Exercicio (89.595) 53.820
LUCRO POR AGAO
Numero médio ponderado de agées 497.173.172 497.173.172
Lucro (Prejuizo) basico por agéo (R$ Mil) -0,180 0,108

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis.

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO (em milhares de reais)

2020 % 2019 %
Receitas 1.023.100 1.064.864
Operacionais Brutas 1.023.100 1.064.864
Insumos adquiridos de terceiros (434.082) (499.779)
Servigos de Terceiros (291.407) (341.677)
Custos de Vendas e Servigos (81.297) (97.621)
Servigos e Concessdes Publicas (14.338) (15.438)
Outros (47.040) (45.043)
Valor adicionado bruto 589.018 565.085
Retengdes (252.494) (25.566)
Depreciagédo e Amortizagdo (21.397) (22.516)
Provisdo para Contingéncias e Riscos de Crédito (231.097) (3.050)
Valor adicionado recebido em transferéncia 5.699 9.377
Receitas Financeiras e Variagdes de Créditos 5.699 9.377
Valor adicionado total a distribuir 342.223 100 548.896 100
Distribuicdo do valor adicionado 342.225 100 548.896 100
Pessoal e Encargos 319.748 93 311.874 57
Impostos, Taxas e Contribuigdes 76.337 22 154.142 28
Juros e Aluguéis 35.735 10 29.060 )
Lucro (Prejuizo) do Periodo (89.595) (26) 53.820 10

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

2020 2019
Lucro (Prejuizo) Liquido do Exercicio (89.595) 53.820
Atualizagdo de Empréstimos 439 1.218
Ativos Fiscais Diferidos (62.222) 6.932
Ajuste de Exercicios Anteriores - Telefonia - (5.108)

Diminuigéo de Clientes (860) 20.203

Diminuigdo (aumento) de Impostos e Contribuigdes a Recuperar 29.470 (9.236)

Diminui¢do de Custos e Despesas Antecipadas (6.820) 279

Diminuigdo (aumento) de Créditos Judiciais a Receber - (88)
Diminuigdo (aumento) de Outros Ativos Circulantes 1.270

Diminuicdo ou Aumento do Passivo Operacional 202.058

Aumento de Impostos e Contribuicdes 6.512 (112)

Aumento da Provisdo de Pessoal (345)

8.666
2.154

Aumento da Provisdo para Dividendos a Pagar
Aumento da Proviséo para Participacdo nos Lucros

(11.586)
(2.884)

Aumento de Contingéncia a Pagar (772)

A
)
~
~

=

Aquisicdes para Ativo Imobilizado (20.307)

—
[N
w
(o]
o
N

=

Software em Desenvolvimento (2.183)

—~
N
N
[}
=

=

Baixas de Ativo Imobilizado 118

Caixa Liquido consumido pelas Atividades de Investimento (27.010) (30.323)

Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento - -

Despesas de Empréstimos (439)

Amortizagdo dos Empréstimos (15.000) (30.000)

No inicio do exercicio 78.618 84.396

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE
(em milhares de reais)

2020 2019
Lucro liquido do periodo (89.595) 53.820
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente do periodo (89.595) 53.820

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes contabeis.

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
(em milhares de reais)

Reservas de

Capital Realizado Reavaliacio

Reserva Legal

Reservas de Lucros
Reserva p/ Expansédo

Acbes em
Tesouraria

Lucros ou Prejuizos

Acumulados L

Realizagdo da Reserva de Reavaliagdo - (71) - - - 71 -
Capitalizagdo da Reserva de Expanséo - - - 34.756 - (34.756) -
Ajuste de Exercicios Anteriores - - - - - (5.112) (5.112)
Lucro Liquido do Exercicio - - - - - 53.820 53.820
Destinacdes: Reserva Legal - - 2.439 - - (2.439) -
Reserva p/ Expansao 26.285 - - (26.285) - - -
Dividendos - - - - - (11.586) (11.586)
Saldos em 31.12.2019 254.622 2111 12.369 41.166 (15) - 310.253
Realizagdo da Reserva de Reavaliagdo - - - - - - -
Capitalizagéo da Reserva de Expansao 27.984 (71) - (27.984) - 71 -
Ajuste de Exercicios Anteriores - - - - - - -
Lucro Liquido do Exercicio - - - - - (89.595) (89.595)
Destina¢des: Reserva Legal - - (12.369) - - 12.369 -
Reserva p/ Expansao - - - (13.182) - 13.182 -
Dividendos - - - - - - -
Saldos em 31.12.2020 282.606 2.040 - - (15) (63.971) 220.660

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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BB TECNOLOGIA E SERVICOS
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
(VALORES EM MILHARES DE REAIS)

NOTA 1 - A BB TECNOLOGIA E SERVIGOS E SEU AMBIENTE DE ATUACAO

A BB Tecnologia e Servigos — BBTS, inscrita no CNPJ (MF) sob o n° 42.318.949/0013-18, é uma empresa
controlada pelo Banco do Brasil S.A., que detém 99,97% de seu capital social. Atua na prestacédo de servigos
nos segmentos de Tecnologia da Informagao e de Processos de Negdcios, tendo como seu principal cliente
o Banco do Brasil.

A BBTS possui um Portfélio de Negdcios amplo e diversificado, com produtos de tecnologia (Information
Technology Outsourcing - ITO) e de servigos (Business Process Outsourcing - BPO). Essa diversificagdo
do portfélio proporciona diversidade nos negécios, ganhos de sinergia pela possibilidade de solugdes com
combinagédo de produtos e servicos, com beneficios a sustentabilidade dos negdcios e geragao de eficiéncia
operacional interna e aos clientes atendidos.

Canais e BackOffice: A linha de negécios de Canais e BackOffice tem por objetivo gerar inteligéncia nos
processos, aumento da eficiéncia e ganho de escala para os clientes, por meio da centralizacdo de servigos
de relacionamento com clientes e tratamento de documentos com dados sensiveis;

Solucdes Digitais: Por meio de solugdes construidas internamente e/ou desenvolvidas e comercializadas com
parceiros, as solugdes digitais da BBTS oferecem tecnologias confiaveis para potencializar a transformacéo
digital das organizagdes;

Infraestrutura e Disponibilidade: Oferecemos uma grande rede de atendimento técnico especializado em todo
o territério nacional para garantir a disponibilidade operacional de equipamentos de automacdo bancaria,
com manutengéo corretiva, preventiva e preditiva, com uso de servico de monitoragcdo de ambientes e
equipamentos;

Gestédo de Seguranga: A BBTS oferece disponibilidade de solugdes especializadas de seguranga para
ambientes, gerando valor por meio da integragdo de dispositivos, gerando maior eficacia e assertividade no
tratamento de eventos;

Gestéo de Telefonia e Conectividade: Independentemente do tamanho da organizagdo ou do segmento,
solugdes de telefonia e conectividade sdo ferramentas indispensaveis para otimizar a gestdo e garantir uma
melhor comunicagéo entre seus funcionarios ou seus funcionarios e clientes.

Afigura a seguir apresenta de forma resumida o Portfélio de Negdcios da BBTS, com suas Linhas de Negécio
e respectivas modalidades de produtos e servicos:

Canais e Backoffice

*Centrais de Relacionamento

*Telecobranca

»Cobranga Extrajudicial de dividas

» Gestdo Eletrénica de Documentos (GED)
*Microfilmagem

*Montagem de Dossiés para Ajuizamento de Operacdes

Selugdes Digitais

*Fabrica de Software

+*PRDI - Plataforma de Relacionamento Digital Inteligente
= Aprovve Service Revenda Especializada(Oracle, Cisco, RedHat, Qlik)
*HivePlace

*Hosting de Data Center

Infraestrutura e Disponibilidade

+Disponibilidade Operacional de TAA

»Disponibilidade Operacional de Bens de Automacdo Bancaria
*Monitoragdo

#*D0SEl - Disponibilidade Operacional de Sistemas de Energia Ininterrupta
sInfraestrutura de DataCenter

Gestdo de Seguranga

*D0S5A - Disponibilidade Operacional do Sistema de Alarme
+*D0DR - Disponibilidade Operacional do Dispositivo de Resposta
»Assisténcia Técnica de sistemas de PGDM

»Assisténcia Técnica de sistemas de CFTV

Gestdo de Telefonia e Conectividade

+Mensageria SMS
*Mensageria Email-Marketing
»Outsourcing de Telefonia - PVV (Plataforma de Voz e Wideo)

E por meio da diversidade e complementaridade do seu Portfélio de Negdcios, e da capilaridade e especializagao
das suas unidades de operagdes, que a BBTS realiza com exceléncia a entrega de eficiéncia operacional na
prestagao dos servigos aos clientes, além de garantir a sustentabilidade dos resultados e dos negécios.
NOTA 2 - APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES E PRINCIPAIS DIRETRIZES CONTABEIS

2.1 - DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

As demonstragdes contabeis foram elaboradas a partir de diretrizes contabeis emanadas da Lei das Sociedades
por Acdes e estdo apresentadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, que seguem os
pronunciamentos contabeis emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

A emissdo das presentes demonstragdes contabeis foi autorizada pela Diretoria Executiva em 23 de margo de 2021.

2.2 - BASES DE MENSURAGAO

As demonstragdes contabeis foram preparadas com base no custo historico.

2.3 - MOEDA FUNCIONAL E MOEDA DE APRESENTAGAO

Estas demonstragdes contabeis estdo apresentadas em Real, que é a moeda funcional da Companhia. Todas
as informacdes contabeis apresentadas em milhares de reais (R$ mil) foram arredondadas para o milhar mais
proximo, exceto quando indicado de outra forma.

2.4 -USO DE ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

A elaboracdo das demonstragdes contabeis requer que a Administragdo use de julgamentos, estimativas
contabeis e premissas, que afetam os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas, cujos
resultados reais podem divergir dessas estimativas. Ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas
e premissas incluem o valor residual do ativo imobilizado, proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa,
obsolescéncia de estoques, provisdo para demandas trabalhistas, fiscais e civeis. Os valores definitivos das
transagdes envolvendo essas estimativas somente sdo conhecidos por ocasido da sua efetivacéo.

As estimativas e premissas sdo revisadas de forma continua. As revisdes das estimativas sdo reconhecidas
prospectivamente.

As informagdes sobre incertezas, premissas e estimativas que possuam um risco significativo de resultar
em um ajuste material dentro do préximo exercicio estéo incluidas nas seguintes Notas Explicativas: Nota n°
5 — Clientes; Nota n° 6 — Estoques; Nota n° 10 — Depositos Judiciais; Nota n® 12 — Imobilizado; Nota n® 13 —
Intangivel; Nota n° 17 - Provisdo para Contingéncias; Nota n° 22 - Despesas de Provisdes para Contingéncias
e para Perdas em Créditos e Nota n° 24 — Imposto de Renda e Contribuigdo Social.

NOTA 3 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS
3.1 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS:
3.1.1 - Ativos Financeiros nao Derivativos

A Companhia reconhece os empréstimos, recebiveis e depdsitos inicialmente na data em que foram originados.
Todos os outros ativos financeiros sao reconhecidos inicialmente na data da negociacédo na qual a Companhia
se torna uma das partes das disposigdes contratuais do instrumento.

A Companhia baixa um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo expiram,
ou quando a Companhia transfere os direitos ao recebimento dos fluxos de caixa contratuais sobre um
ativo financeiro em uma transagdo no qual essencialmente todos os riscos e beneficios da titularidade do
ativo financeiro séo transferidos. Eventual participacéo que seja criada ou retida pela Companhia nos ativos
financeiros é reconhecida como um ativo ou passivo individual.

Os ativos ou passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido apresentado no balango patrimonial
somente quando a Companhia tenha o direito legal de compensar os valores e tenha a intengdo de liquidar em
uma base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

A Companhia tem os seguintes ativos financeiros nao derivativos:

Empréstimos e Recebiveis

Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculaveis que ndo séo cotados no
mercado ativo. Tais ativos séo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos de transagao
atribuiveis. Apos o reconhecimento inicial, os empréstimos e recebiveis sédo medidos pelo custo amortizado através
do método dos juros efetivos, decrescidos de qualquer perda por redugdo ao valor recuperavel.

Os empréstimos e recebiveis abrangem bancos conta movimento, clientes e outros ativos circulantes.

Ativos financeiros mensurados a valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro é classificado como mensurado pelo valor justo por meio do resultado caso seja classificado
como mantido para negociagao, ou seja, designado como tal no momento do reconhecimento inicial. Os ativos
financeiros sdo designados pelo valor justo por meio do resultado se a Companhia gerencia tais investimentos
e toma decisdes de compra e venda baseada em seus valores justos de acordo com a gestéo de riscos e
estratégias de investimentos documentadas pela Companhia. Os custos da transagdo sédo reconhecidos no
resultado conforme incorridos. Ativos financeiros sdo mensurados pelo valor justo e as mudangas desses
ativos séo reconhecidas no resultado do exercicio.

3.1.2 - Passivos Financeiros nao Derivativos
Todos os passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente na data de negociacéo na qual a Companhia se

torna uma parte das disposigdes contratuais do instrumento. A Companhia baixa um passivo financeiro quando
tem suas obrigacdes contratuais liquidadas, retiradas ou canceladas.

Tais passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos de
transagdo atribuiveis. Apoés o reconhecimento inicial, esses passivos financeiros sdo medidos pelo custo
amortizado através do método dos juros efetivos.

A Companhia tem os seguintes passivos financeiros ndo derivativos: empréstimos e financiamentos,
fornecedores e provisdo para participagéo nos lucros.

R$ mil

31.12.2020 31.12.2019

Descricdo Circulante Circulante
Empréstimos - 15.000
Fornecedores 99.173 111.240
Participacdo de Empregados nos Lucros - 2.871
Total 99.173 129.111

3.1.3 - Fornecedores

A conta fornecedores sdo obrigagdes a pagar por bens e servigos adquiridos no curso normal das atividades
da companhia. Os montantes normalmente s&o reconhecidos inicialmente pelo valor justo, valor da fatura ou
nota fiscal correspondente. O detalhamento dos saldos é assim apresentado:

R$ mil
Descricao 31.12.2020 31.12.2019
Estimativas de Custos e Despesas 56.606 74.944
Consorcio a Pagar 718 3.367
Servigos Prestados 7.765 6.707
Previdéncia Complementar 1.735 1.749
Demais 32.349 24.473
Total 99.173 111.240

3.2 - CUSTOS E DESPESAS ANTECIPADAS

Correspondem a gastos, pagos antecipadamente, que estdo sendo apropriados conforme competéncia, com
base na vigéncia de apdlices de seguros, contratos de servigos ou de financiamento.

Abaixo, o detalhamento do saldo é assim apresentado:

R$ mil
Descrigdo 31.12.2020 31.12.2019
Brasoftware Informatica Ltda 7.022 -
Westcon Brasil LTDA 82 278
Demais Despesas Administrativas 105 111
Total 7.209 389
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3.3 - ATIVOS IMOBILIZADOS
3.3.1 - Reconhecimento e Mensuragao

ltens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aquisicdo ou construgdo, que inclui todos os
gastos diretamente atribuiveis a aquisi¢ao do ativo, deduzido de depreciagéo acumulada e, quando aplicavel,
das perdas de redugéo ao valor recuperavel acumulada (impairment).

Quando partes de um item do imobilizado tém diferentes vidas Uteis, elas sao registradas como itens individuais
(componentes principais) de imobilizado.

Ganhos e perdas na alienagéo de um item do imobilizado sdo apurados pela comparagéo entre os recursos
advindos da alienagdo com o valor contabil do imobilizado e sdo reconhecidos liquidos dentro de outras
receitas no resultado.

3.3.2 - Depreciagao

A depreciacao é reconhecida no resultado pelo método linear e em fungédo da vida util estimada de cada parte
de um item do imobilizado. Esse método é o que mais reflete o padrao de consumo de beneficios econémicos
futuros incorporados no ativo.

Os métodos de depreciagdo, as vidas Uteis e os valores residuais sdo revistos a cada encerramento de
exercicio financeiro e eventuais ajustes séo reconhecidos como mudancga de estimativas contabeis.

3.4 - TRIBUTOS

Os tributos préprios sdo apurados de acordo com as bases de calculo e aliquotas demonstradas no quadro
a seguir:

Tributos Base de Calculo Aligquotas
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ (15% + o
Adicional de 10%) Lucro Real 25%
Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL Lucro Real 9%

Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade

Social - COFINS Faturamento 3% e 7,6%
PIS/PASEP Faturamento 0,65% e 1,65%
Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulagdo de Valor da Operacéo de Circulagéo até 20%
Mercadorias e Servigos - ICMS Mercadoria/Prestagéo do Servigo °
Imposto sobre Servigos de Qualguer Natureza - ISSQN Valor do Servigo Prestado até 5%

A compensacao de prejuizos fiscais e base negativa de contribui¢éo social esta limitada a 30% do lucro real.

Os ativos fiscais diferidos (créditos tributarios) e os passivos fiscais diferidos sdo constituidos pela aplicagao
das aliquotas vigentes dos tributos sobre suas respectivas bases. Para constituigdo, manutengéo e baixa dos
ativos fiscais diferidos, sdo observados os critérios estabelecidos pelo CPC 32 e Instrugdo CVM n° 371 e estdo
suportados por estudo técnico de capacidade de realizagéo.

3.5 - REDUGAO AO VALOR RECUPERAVEL (IMPAIRMENT)

3.5.1 - Ativos Financeiros (incluindo recebiveis)

Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do resultado é avaliado a cada data de
apresentacdo para apurar se ha evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no seu valor recuperavel. Um
ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu
apos o reconhecimento inicial do ativo, e que aquele evento de perda teve um efeito negativo nos fluxos de
caixa futuros projetados que podem ser estimados de uma maneira confiavel.

A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros perderam valor pode incluir o ndo pagamento ou atraso no
pagamento por parte do devedor, a reestruturacéo do valor devido @ Companhia sobre condi¢cdes de que ndo
aceitaria em outras transagdes ou indicagdes de que o devedor ou emissor entrard em processo de faléncia ou
o desaparecimento de um mercado ativo para o titulo.

3.5.2 - Ativos nao Financeiros

Os valores contabeis dos ativos ndo financeiros da Companhia séo analisados a cada periodo de apresentagao
para apurar se ha indicagao de perda no valor recuperavel. Caso ocorra tal indicagéo, entéo o valor recuperavel
do ativo é determinado.

Uma perda por redugéo no valor recuperavel é reconhecida se o valor contabil do ativo exceder o seu valor
recuperavel estimado. Perdas de valor sdo reconhecidas no resultado.

NOTA 4 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
O Caixa e Equivalentes de Caixa estdo assim constituidos:

R$ mil
Descrigao 31.12.2020 31.12.2019
Bancos Conta Movimento 3.117 1.478
Aplicagcdes Fundos Extramercado 115.000 77.140
Total 118.117 78.618

Caixa e equivalentes de caixa estdo representados por disponibilidades em moeda nacional com alta liquidez
e risco insignificante de mudanga de valor, com prazo de vencimento igual ou inferior a 90 dias e utilizadas na
liquidagao das obrigacgdes de curto prazo.

Incluem os saldos em caixa, contas correntes (depésitos bancarios a vista) e investimentos de curto prazo
(aplicagdes financeiras) considerados de liquidez imediata ou conversiveis a qualquer momento em um
montante conhecido de caixa e que estdo sujeitos a um insignificante risco de mudanca de valor.

A fim de remunerar sua disponibilidade, a Companhia deve alocar seus recursos em fundos extramercado,
referenciados na taxa DI - depésito interfinanceiro (conforme Decreto-lei 1290/73 e Resolugdes CMN 3.284/05
e CMN 4.034/11), notadamente de baixo risco e com liquidez diaria, podendo ser negociados por prazos
determinados em contrapartida ao aumento de sua rentabilidade. Tais ativos ndo possuem restrigdes para o
uso e ndo foram dados como garantia a nenhuma operagéo.

NOTA 5 - CLIENTES

As contas a receber estédo assim constituidas:

R$ mil

31.12.2020 31.12.2019
Descricido Circulante Néo Circulante Circulante Nao Circulante
Duplicatas a Receber 83.947 15.432 83.085 15.432
Prov. p/ Riscos de Créditos (39) (15.432) (37) (15.432)
Total 83.908 - 83.048 -

As contas a receber de clientes sao registradas pelo valor das medicdes efetuadas ao final de cada més,
incluindo os respectivos tributos. Os créditos decorrentes da prestagdo de servigos sado liquidados no curto
prazo, em média no prazo maximo de 30 dias. Em fungéo deste prazo, os calculos de ajustes a valor presente
nao apresentaram valores relevantes, motivo pelo qual ndo houve contabilizacdo de ajustes a valor presente.

A carteira de clientes esta concentrada no segmento financeiro, com elevada participagéo do controlador Banco
do Brasil S.A. e empresas do seu conglomerado, os quais representam 98% do total de duplicatas a receber.

A Companhia avaliou os seus recebiveis e constituiu provisao para créditos de liquidagdo duvidosa com base
no tempo de vencimento dos titulos, e considera que o montante é suficiente para cobrir possiveis perdas
na realizagdo desses créditos. No exercicio de 2013, foi constituida a provisdo no valor de R$ 15 milhges,
referente as notas fiscais de prestagdo de servigos, cujo recebimento esta sub judice em processo arbitral
junto ao Banco da Amazonia S.A.

NOTA 6 - ESTOQUES

Os estoques estéo assim constituidos:

R$ mil
Descrigcao 31.12.2020 31.12.2019
Manutencéo 50.183 40.978
Recepgao / Expedigao 1.949 41
Impressao 91 91
Prov. para Obsolescéncia (10.161) (8.256)
Total 42.062 32.854

Os estoques sdo demonstrados ao custo ou ao valor liquido de realizagdo, dos dois o menor. O custo &
determinado pelo método de avaliagédo de estoques “custo médio ponderado” e o valor liquido de realizagéo
corresponde ao preco de venda estimado menos custos para concluir e utilizar no servigo prestado.

Os estoques sdo representados por materiais de consumo e pegas de reposicdo das maquinas de
autoatendimento, que a Companhia deve manter em estoque para atendimento, reposicdo e manutengao
imediata e sdo previstos nos contratos de assisténcia técnica com seu cliente Banco do Brasil.

NOTA 7 - IMPOSTOS E TAXAS A RECUPERAR

Os impostos e taxas a recuperar estdo assim constituidos:

R$ mil
31.12.2020 31.12.2019

Descrigcao Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante
IRPJ 19.285 64.812 21.385 64.650
Prov. p/ Perdas IRPJ - (4.987) - (4.987)
ISS 1.747 - 1.378 -
ISS Compensar 3.484 517 3.115 517
Prov. p/ Perdas ISS (1.737) (517) (1.737) (517)
CSLL 5.371 967 5.483 27.666
Prov. p/ Perdas CSLL - (2.232) - (2.232)
INSS 463 - 153 -
ICMS 1.099 - 1.099 -
PASEP 271 1.547 282 1.772
COFINS 1.338 7.134 1.326 8.309
Total 29.573 67.241 31.106 95.178

Tributos Federais — Com a Lei 10.833/2003, o Governo Federal estabeleceu que as sociedades de economia
mista, controladas diretamente pela Unido, retenham, compulsoriamente, tributos federais na fonte (IRPJ,
CSLL, PASEP e COFINS) em seus pagamentos aos fornecedores. O direito de compensar tais impostos
depende de acdes da Companhia junto a Receita Federal do Brasil (RFB) e aprovagéo do 6rgédo quanto a
compensacao a ser realizada, porém nado existe histérico de reprovagao quando o pedido é realizado.

A BBTS utiliza impostos a recuperar para compensar tributos devidos, conseguindo, com isso, gerar melhor
eficiéncia na gestéo de seu fluxo de caixa.

Desde 2006, sao diversos os processos administrativos em tramite junto a Receita Federal do Brasil (RFB)
solicitando restituicdo de valores em razdo de retengdes ocorridas em montantes superiores aos tributos
efetivamente devidos e, alguns encontram-se pendentes de julgamento no Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais — CARF.

Em virtude de alguns pedidos de restituicdes de saldo negativo de IRPJ e CSLL efetuados a RFB (Receita
Federal do Brasil) terem ocorrido com glosas e pelo andamento dos processos junto ao CARF (Conselho
Administrativo de Recursos Fiscais), a Companhia constituiu provisédo para perdas desses valores no montante
de R$ 7,2 milhdes (ndo circulante).

INSS - A Companhia também possui retengdes na fonte de INSS sobre alguns tipos de servigos prestados com
emprego de mao de obra e esses valores registrados no circulante estdo sendo compensados com o INSS.

ISS — Os créditos correspondem a retengdo na fonte efetivada por clientes. Os valores com potencial de
compensacao e para os quais nao foi solicitada a restituicdo estéo classificados no circulante, e os que tiveram
os pedidos realizados e dependem de deferimentos da autoridade fiscal estdo classificados no ativo nao
circulante.

ICMS — Os créditos correspondem aos saldos credores registrados nos livros de apuragdo de ICMS dos
estabelecimentos da BB Tecnologia e Servicos que possuem circulagéo de pecas.

PASEP/COFINS — Até junho de 2017, a BBTS calculava os seus tributos federais de PASEP/COFINS
pelo regime ndo cumulativo, com a utilizagdo das aliquotas de 1,65% e de 7,6% sobre o faturamento,
respectivamente, deduzindo os créditos previstos na legislagao tributaria provenientes dos custos utilizados
na prestacdo de servigos. Apos estudo, identificou-se que determinadas receitas deveriam estar sobre a
incidéncia do regime cumulativo, com aliquotas de PASEP/COFINS de 0,65% e 3%, respectivamente.

Para realizagédo do calculo retroativo, foi contratada empresa especialista na area contabil-tributaria e
identificou-se o valor de R$ 8,7 milhdes (n&o circulante) que foram contabilizados no més de abril/2018.

NOTA 8 — CAUGOES E DEPOSITOS

Correspondem a caucdes fornecidas a clientes e fornecedores para garantir prestagéo de servigos e aluguéis
de imoveis. As garantias sdo atualizadas mensalmente com base nos indices apresentados nos contratos,
conferem com as posigdes bancarias e estdo assim constituidas:

R$ mil
31.12.2020 31.12.2019
Descricdo Nzo Circulante Nao Circulante
Clientes 13.426 12.024
Banco Pine 273 266
Banco do Brasil 13.154 11.758
Fornecedores 223 635
CEF 121 539
Bradesco 101 96
Total 13.649 12.659
NOTA 9 - OUTROS ATIVOS CIRCULANTES
Os outros ativos circulantes estdo assim constituidos:
R$ mil
Descrigdo 31.12.2020 31.12.2019
Adiantamento s/13 Salario 63 -
Adiantamento a Fornecedores 2.463 5.572
Adiantamento s/ Salarios 1.122 984
Adiantamento s/ Férias 1.557 1.150
Adiantamento Auxilio Transporte 249 531
Adiantamento Deslocamento 792 708
Adiantamento Auxilio-Doenca 115 113
Devedores Diversos 1.427 -
Total 7.788 9.058

O valor registrado na conta Devedores Diversos é referente ao ressarcimento pelos 6rgaos conveniados pela
cesséo de colaboradores BBTS.

NOTA 10 — DEPOSITOS JUDICIAIS

O saldo dos depésitos judiciais dados em garantia para as contingéncias passivas provaveis, possiveis ou
remotas, estdo assim constituidos:
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R$ mil

31.12.2020 31.12.2019

Descrigcao Nao Circulante Nao Circulante
Trabalhistas 31.471 29.037
Civeis 3.350 2.809
Tributarios 270 251
Total 35.091 32.097

Os saldos de depésitos judiciais sdo confrontados com suas posicdes mensais fornecidas pela Caixa
Econdmica Federal e Banco do Brasil, que apresentam atualizacdo, em geral, equivalente ao IPCA e Selic. O
montante registrado corresponde ao valor recuperavel. O aumento em depdsitos judiciais esta relacionado a
garantia para poder recorrer judicialmente na defesa de alguns processos que poderdo ter decisdes favoraveis
para a Companhia.

NOTA 11 - CREDITOS JUDICIAIS A RECEBER

R$ mil

31.12.2020 31.12.2019
Descrigao Circulante  Nao Circulante Circulante Nao Circulante
Créditos Judiciais a Receber 1.026 3.411 1.026 3.411
Total 1.026 3.411 1.026 3.411

O montante registrado em créditos judiciais no ativo circulante e ndo circulante correspondem a créditos a receber
na forma de precatérios, cujo devedor é o Governo Federal (IBGE) e os créditos estéo acobertados por decisdes
judiciais que garantem estes ativos. Foram recebidas cinco de um total de 10 (dez) amortizagdes anuais.

NOTA 12 - IMOBILIZADO
O imobilizado esta assim constituido:

Terrenos Edificios Equip. de Info. Magqg. e Equip. Instalagbes Mov. e Utens. Obras de Arte Benf. em Imob. Em Prov. Para Total

Imov. Terc. andamento Perdas

Taxas anuais de Depreciacido 0% 4% 20% 10% 10% 10% 0% 100% 0% 0%
Em 31 de dezembro de 2018 1.700 1.313 25.749 55.647 888 4.692 23 186 1.155 (125) 91.228
Movimentagdes em 2019:
Adigoes - - 2.451 9.670 245 751 - 687 14.137 - 27.941
Transferéncia de contas - - 4.764 894 - - - - (5.658) - -
Baixas - - (1.938) (464) - (85) - - - - (2.487)
Depreciacéo - (108) (9.364) (7.782) (140) (871) - (551) - - (18.816)
Em 31 de dezembro de 2019 1.700 1.205 21.662 57.965 993 4.487 23 322 9.634 (125) 97.866
Movimentagoes em 2020:
Adicoes - - 5.218 12.430 450 1.098 - 1.111 3.745 - 24.052
Transferéncia de contas - - (356) (6.459) (383) 5 - (264) 7.458 - (0)
Baixas - - (13) (35) - (48) - - 20 - (76)
Depreciacéo - (107) (8.588) (8.141) (150) (899) - (424) - - (18.309)
Em 31 de dezembro de 2020 1.700 1.098 17.923 55.760 910 4.643 23 745 20.857 (125) 103.533

Consoante ao CPC 27 / IAS 16 sobre Ativo Imobilizado, os ativos imobilizados da BBTS séo contabilizados pelo seu custo de aquisicdo subtraidos da depreciagdo acumulada, baixas e eventuais perdas por impairment. A
depreciacéo é calculada pelo método linear, através de taxas baseadas na vida util estimada desses bens, conforme percentuais demonstrados na tabela acima.

No ano de 2020, a Companhia realizou aquisigdes para o Imobilizado no total de R$ 24 milhdes, destacando-se como Benfeitorias a reforma da unidade de Microfilmagem e do prédio do Rio de Janeiro (R$ 765 mil e R$ 450 mil,
respectivamente); em Maquinas e Equipamentos a aquisicdo de material para modernizagao do sistema de alarmes (R$ 124,1 milhdes); em Equipamentos de Processamentos de Dados a infraestrutura de audio bidirecional
para o produto Outsourcing de Telefonia (R$ 4,1 milhdes), renovacao de notebooks (R$ 1,4 milhdes) e compra de smartphones (R$ 2,7 milhdes) para as areas de apoio aos negdcios.

O imobilizado em andamento registrou variagéo significativa em fungdo do volume de equipamentos do negdcio Outsourcing de Telefonia no valor de R$ 10,3 milhdes, a diferenga refere-se ao volume de notas fiscais dos
demais projetos, contabilizadas em dezembro de 2020 e registradas no médulo de controle patrimonial em janeiro de 2021.

NOTA 13 - INTANGIVEL
O ativo intangivel esta assim constituido:

Sao classificados no Passivo Circulante, a menos que a Companhia tenha um direito incondicional de diferir a
liquidagao do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data do balango.

Apds estudos e analises desenvolvidos nas areas competentes, a BBTS visando manter sua estratégia de

— R$ ":" crescimento e desenvolvimento para os préximos anos e observado o disposto em sua norma interna de
Taxa anual de Amortizacéo Softwares 20%  Gestz0 de Liquidez, optou dentre as diversas alternativas disponiveis, pela captagdo em julho de 2019 de
Em 31 de dezembro de 2018 13.098 recursos junto ao Banco do Brasil S.A., com as caracteristicas abaixo, que foi integralmente quitado em 2020:
Movimenta¢coes em 2019:
Adicoes 5.220 R$ mil
Baixas (230) N° da Operacao/Modalidade 330900920 / BB Giro Corporate
Amortizacéo (3.693) Agéncia 3309
Em 31 de dezembro de 2019 14.395 Pagamento do principal Semestral (10/01/2020 e 10/07/2020)
Movimentagées em 2020: Saldo devedor em 31.12.2019 15.000
Adicoes 3.076 Saldo devedor em 31.12.2020 -
Bl - (22) " NOTA 16 - PROVISOES DE PESSOAL
Transferéncia de contas (29)
Amortizacdo (3.082) As provisdes de pessoal estdo assim constituidas:
Em 30 de dezembro de 2020 14.338 R$ mil
Em conformidade com o CPC 04 / IAS 38 sobre Ativo Intangivel, os ativos classificados no intangivel da 31.12.2020 31.12.2019
BBTS referem-se a aquisi¢ao de direitos de uso de software que, apesar de ndo possuirem substancia fisica, Descrigdo Circulante Circulante
contribuem para gerar beneficios econémicos a Companhia. A tabela abaixo demonstra a composigao das Proviséo de Férias 19.545 18.540
adicdes de ativo intangivel em 2020: Proviséo para Acordo Coletivo 4.385 1.444
. Proviséo para Licenga Prémio 1.702 1.766
__ i __ R$ mil  proyisao para PPA/PDCI = 4.227
Adicoes de Ativos Intangiveis 2020 Total 25.632 25.977
Direitos de Uso de Software 893
Softwares Desenvolvidos 73 RS mil
_?gtf;vlvares em Desenvolvimento gg;g Remuneracdo de Empregados e Dirigentes 31.12.2020 31.12.2019
. Empregados
Baseado no item 57 do CPC 04, a BBTS realiza a ativagdo de ativos intangiveis desenvolvidos e os que estéo Menor Saléario 1 1
em desenvolvimento de projeto interno, cujo objetivo é elaborar softwares para atendimento interno da BBTS. ~ Maior Salario 27 26
. . P - . . = . N s Salario Médio 4 4
Os ativos intangiveis que foram adquiridos e desenvolvidos internamente estdo sujeitos a amortizagéo, Administradores
cuja taxa esta coerente com a vida util econémica dos bens. Ja os softwares em desenvolvimento ndo sao Presidente 52 52
amortizados e ndo sdo considerados como investimento no orcamento da Companhia. Diretor 43 43
NOTA 14 - IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES Conselheiros - 15 15
Os impostos e contribui¢cdes estdo assim constituidos: Conselho de Administragao s S
P ¢ ) Conselho Fiscal 5 5
R$ mil Comité de Auditoria 5 5
31.12.2020 31.12.2019 Conforme previsto no Estatuto Social da BB Tecnologia e Servigos, em seu Art. 11, inciso V, a remuneragao
Descrigdo Circulante Nao Circulante  Circulante Na&o Circulante  global dos administradores é fixada anualmente pela Assembleia Geral Ordinaria (AGO).
INSS 14.729 - 6.100 - A e = da 6raa BBTS sdo d it -
PASEP/COFINS/CSLL 1638 B 1311 B s caracteristicas de remuneragéo de cada 6rgéo da sdo descritas a seguir:
IR-Retido na Fonte 1.768 - 2.015 - Diretoria Executiva - Remunerar os membros da Diretoria Executiva (DIREX) tendo em conta suas
FGTS (25) - 1.556 - responsabilidades, o tempo dedicado as suas fungdes, suas competéncias e reputacgéo profissional e o valor
ISS 8.973 - 8.465 254 dos seus servigos no mercado, de forma a maximizar os resultados da Empresa de maneira sustentavel ao
ICMS (1.156) - (215) - longo do tempo.
SENAI-TERMO COOPERACAO 196 - 114 - Conselho de Administragdo - Para os membros do Conselho de Administracdo (CONAD), o valor praticado
Outros 2 - 13 — corresponde a 10% (dez por cento) da média ponderada dos valores pagos aos membros da Diretoria
Total 26.125 - 19.359 254

No valor do ISS circulante esta contido o valor relativo a parcelamento de ISS que se refere a autos de infracéo
junto a prefeitura de S&o Paulo, cujo saldo esta apresentado abaixo:

R$ mil
Parcelas Circulante Nio Circulante

ISS a vencer
Sé&o Paulo 8 262 -
Total - 262 -

NOTA 15 - EMPRESTIMOS

Os Empréstimos sdo reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, liquido dos custos incorridos na

transacéo, e demonstrados pelo custo amortizado, isto é, acrescidos dos encargos e juros proporcionais
ao periodo incorrido.

Executiva (DIREX), sendo o objetivo remunera-los pelos servigos prestados

Conselho Fiscal - Para os membros do Conselho Fiscal (COFIS), o valor praticado corresponde a 10% (dez por
cento) da média ponderada dos valores pagos aos membros da Diretoria Executiva (DIREX), sendo o objetivo
remunera-los pelos servicos prestados.

Comité de Auditoria - Para os membros do Comité de Auditoria (COAUD), o valor praticado corresponde a 10%
(dez por cento) da média ponderada dos valores pagos aos membros da Diretoria Executiva (DIREX), sendo
o objetivo remunera-los pelos servigos prestados.

NOTA 17 - PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

Uma provisao é reconhecida, em funcdo de um evento passado, se a Companhia tem uma obrigagéo legal ou
construtiva que possa ser estimada de maneira confiavel, e é provavel que um recurso econémico seja exigido
para liquidar a obrigagéo.

Passivos contingentes sdo reconhecidos baseados na opinido dos advogados e consultores juridicos da
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Companhia e quando é provavel que o desfecho desfavoravel resulte em saidas futuras de caixa. O valor de
cada contingéncia € mensalmente verificado pela Consultoria Juridica, podendo ser modificado para mais ou

Segue abaixo quadro demonstrativo com a receita bruta e liquida:

~ . . R$ mil
para menos, conforme o caso, em fungao do tramite do processo e das decisdes nele tomadas. Descrigao 31.12.2020 31.12.2019
Ativos contingentes n&o sdo reconhecidos ao menos que tramitados e julgados em ultima instancia e que seja Receita Bruta 1.023.100 1.064.864
provavel a entrada de beneficios econémicos. Assisténcia Técnica 448.371 448.179
Provis&o para Contingéncias Passivas: Segurancga Eletronica e Monitoragéo 203.671 199.612
A Companhia é parte em processos que se originam do curso normal dos negécios e com base na opinido Contact Center 160.393 159.486
de se :assesso‘r)es j r'd'c‘;s constit q ro 'ség ara contingéncia em montang"(e considerado s f'c'ent: ara Fabrica de Software 76.587 72158
- u ) t,’“ 'd' : ftulu provisao p ingenc : uticlente p Microfilmagem 29.041 27.552
cobrir as perdas estimadas com as agdes em curso. SMs 34380 35313
A movimentagdo das contingéncias passivas provaveis foi a seguinte: Outsourcing 27.973 21.363
R$ mil DataCenter 6.202 5.921
31.12.2020 31.12.2019 Servigos e Licenciamento de Softwares 20.613 52.906
gescri‘}jo e Néo Circulante Nao Circulante  Syporte com Ajuizamento de Operagoes 9.490 9.468
emandas Trabalhistas ) .
Saldo Inicial 42308 44606  Demals Negocios 5418 10.842
Constituicdo 11.768 7.917 Impressé&o 766 12.859
Reversao da Proviséo (10.715) (14.253) PEE 195 9.205
Baixa por Pagamento - - Deducbdes (118.803) (127.704)
Atualizagao Monetaria 4.136 4.039 fi 4 1
Saldo Final 47.497 42.309 Icsos'”s (gg‘ggg) (fg ‘2 48)
Demandas Fiscais (39. ) (43.448)
Saldo Inicial 1.871 2.472 Pasep (14.067) (14.893)
Constituicdo - o ICMS - (752)
Reversgo da Proviséo (1.743) © Receita Liquida 904.297 937.160
Baixa por Pagamento - (663)
Atualizagdo Monetaria 16 62 NOTA 20 - CUSTOS DOS PRODUTOS E SERVICOS PRESTADOS
Saldo Final 144 1.871 .
Demandas Civeis RS mil
e Descricao 31.12.2020 31.12.2019
Saldo Inicial 8.659 7.463
L Pessoal (214.194) (217.879)
Constituigcao 222.788 1.188 f -
~ - Servigos Especializados (157.439) (149.337)
Reverséo da Proviséo (5.196) (375) - o
: Manutencéo Especializada (72.028) (81.392)
Baixa por Pagamento - - e ’ S
L - Infraestrutura Administrativa de Filiais (39.174) (42.082)
Atualizagdo Monetaria 2.160 383 )
; Servigos de Mensagens Curtas (33.169) (33.805)
Saldo Final 228.411 8.659 Viagens e Deslocamentos (25.159) (36.748)
Total das Demandas Trabalhistas, Fiscais e Civeis 276.052 52.839 Fretes (29.542) (32.907)
Em agosto de 2020 recebemos a sentenca proferida pelo painel arbitral do Centro de Arbitragem e Mediagao ~ Reparo o (26.178) (27.198)
da Camara de Comércio Brasil — Canada, referente ao Procedimento Arbitral 93/2014SEC1. Este procedimento nggglr?c%:(}z(ﬁg:;gn&?gg?tware (1(‘712;33 Elgisg;
foi apresentado de forma conjunta entre BB Tecnologia e Servigos (antiga Cobra Tecnologia S.A.) e Banco da Aplicacéo de Pegas (13:993) (12:418)
Amazoénia S.A. Conforme consta do Termo de Complementag&o, o processo arbitral segue sob sigilo. Esse  Outros (10.795) (13.098)
processo gerou constituigio de provisdo para contingéncia Civel em setembro de 2020. Impostos s/ Aplicagéo de Pecas (8.498) (7.408)
. . . . . . . Insumos de Impresséao e Microfilmagem (473) (7.536)
Conforme CPC 25, existem passivos contingentes possiveis ndo reconhecidos, visto que ainda ha de ser Servigos de Impressao - (3.544)
confirmado se a entidade tem ou ndo uma obrigagéo presente que possa conduzir a uma saida de recursos Perda com Obsolescéncia de Estoque (1.906) (3.501)
que incorporam beneficios econémicos. Tais contingéncias classificadas como possiveis e néo reconhecidas Total (653.893) (731.195)
estdo demonstradas a seguir: NOTA 21 — DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS
R$ mil R$ mil
31.12.2020 31.12.2019 Descricéao 31.12.2020 31.12.2019
Descricdo Nio Circulante Nio Circulante Pessoal (103.211) (90.976)
Demandas Trabalhistas 50.351 64.590 Infraestrutura Administrativa (14.697) (8.943)
Demandas Fiscais 24.459 23.240 Manutengéo de Sistemas (8.732) (6.594)
Demandas Civeis 20.421 17.146 Servigos (tarifas) Publicas (5.291) (2.801)
Total 95.231 104.976 Servigos Especializados (8.827) (3.479)
A . Depreciagdo e Amortizagao (4.379) (5.647)
NOTA 18 - PATRIMONIO LIQUIDO Honorarios da Administragéo (2.810) (3.718)
; - Outras Despesas (2.241) (233)
Capital Social: : P
apial ocia Servigos Juridicos (2.001) (1.743)
O Capital Social esta representado por 497.173.172 a¢gdes sem valor nominal, sendo 248.586.586 ordinarias e Propaganda (573) (1.088)
248.586.586 preferenciais. O Banco do Brasil S.A. possui 99,97% das agdes totais da Companhia. gesponsabllldade Social 8;(13; gg;;
o eguros
Reserva de Reavaliagéo: Treinamento (480) (1.023)
o« e 2 . L o . ~ Viagens e Deslocamentos (876) (1.691)
A.reserv? d'e reavaliagao refere-se a’reavalllagao 'de bens iméveis (pll'lnC|paIrlnent~e terrenos e edificagdes) que Despesas Tributarias (542) (930)
foi constituida em 2005. O saldo sera mantido até a data de sua efetiva realizagéo. Total (155.321) (129.395)

Reserva de Lucros:

Reserva Legal

E constituida pela destinagdo de 5% do lucro liquido do exercicio, observado o limite de 20% do capital social
realizado ou 30% do capital social acrescido das reservas de capital.

Em fungdo do prejuizo acumulado no exercicio 2020, ndo houve a constituicdo da reserva legal e o saldo de
R$ 12,3 milhdes foi utilizado para compensagéo do prejuizo, seguindo o artigo 189 e 193 da Lei 6.404/76.

Reserva para Expansao
No exercicio findo em 2020, do saldo de R$ 41,1 milhdes da rubrica Reserva para Expans&o, R$ 13,1 milhdes
foram utilizados para compensagéo de parte do prejuizo acumulado do exercicio e 27,9 milhdes foram
acrescidos ao Capital Social em razao da capitalizagédo da reserva de expansao referente aos investimentos
realizados em 2019.

Acbes em Tesouraria:

A BB Tecnologia e Servigos, possui 62.460 agdes adquiridas de acionistas minoritarios em 25 de outubro de
2011 pelo valor de R$ 15 mil.

NOTA 19 — RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA

A receita operacional com a prestacédo de servigos no curso normal das atividades é medida pelo valor justo
da contraprestacéo recebida ou a receber, liquida de devolugdes, descontos comerciais e outros abatimentos.
A receita é reconhecida quando (i) o valor da receita puder ser mensurado com confiabilidade, (ii) for provavel
que os beneficios econémicos financeiros fluirdo para a Companhia, (iii) os custos associados com a transagao
puderem ser estimados de maneira confiavel, (iv) o estagio da execugdo do servigo possa ser mensurado de
maneira confiavel.

A receita da Companhia foi gerada, principalmente, por contratos de médio e longo prazo que possuem como
objeto servigos de assisténcia técnica, seguranga eletrénica e monitoracéo, contact center, fabrica de software,
microfilmagem, digitalizacdo, gerenciamento de mensagens curtas e outsorcing. As dedugdes correspondem a
tributos federais, estaduais e municipais incidentes sobre a receita bruta e cancelamentos de servigos.

As Despesas Administrativas registraram aumento significativo de R$ 26 milhdes, com destaque para o gasto
com Pessoal Proprio, decorrentes do Plano de Demissao Consensual Incentivado (PDCI) e manutengéo da
verba de carater pessoal (VCP) previstas no Novo Design Organizacional e conforme NI 151.

NOTA 22 - DESPESAS DE PROVISOES PARA CONTINGENCIAS E PARA PERDAS EM CREDITOS

A seguir, apresentamos os efeitos consolidados das movimentagdes das provisées no resultado:

R$ mil
Descrigcao 31.12.2020 31.12.2019
Proviséo para Contingéncias (231.095) (3.072)
Prov. p/ Contingéncias Passivas (240.895) (13.591)

Prov. p/ Contingéncias Ativas - 88

Rev. Prov. p/ Contingéncias Passivas 17.682 15.292
Contingéncias Passivas (7.882) (4.861)
Provisédo para Perdas em Créditos (2) 21
Clientes (2) 21
Total (231.097) (3.050)

O aumento significativo nas provisdes para Contingéncias Passivas refere-se ao processo civel detalhado na
NOTA 17.

NOTA 23 - ENCARGOS FINANCEIROS LiQUIDOS

R$ mil
Descrigdo 31.12.2020 31.12.2019
Receitas Financeiras 5.699 9.377
Variagbes Ativas 1.478 4.019
Receitas Financeiras 2.872 3.897
Atualizagdo de Depésitos Judiciais 1.349 1.461
Despesas Financeiras (2.175) (2.830)
Despesas Bancarias e IOF (2.025) (2.760)
Variagdes Passivas (150) (70)
Encargos Financeiros Liquidos 3.524 6.547
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NOTA 24 — IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL
R$ mil
a) Demonstracido da Despesa de IRPJ e CSLL 31.12.2020 31.12.2019
Valores Correntes 19.214 18.576
Proviséo para o IRPJ 14.056 13.261
Proviséo para a CSLL 5.158 5.315
Ativo Fiscal Diferido (Créditos Tributarios) (62.222) 6.932
Prejuizo Fiscal de IRPJ/CSLL 7.610 8.444
IRPJ Prejuizo Fiscal 5.567 6.179
CSLL Base Negativa 2.043 2.265
Diferengas Temporais (69.832) (1.512)
IRPJ (51.347) (1.112)
CSLL (18.485) (400)
Total IRPJ/CSLL (43.008) 25.508
R$ mil
b) Conciliacdo dos Encargos de IRPJ e CSLL 31.12.2020 31.12.2019
Resultado antes dos Tributos e Participagdes (132.604) 82.200
Encargos Totais de IRPJ (25%) e CSLL (9%) 45.085 (27.948)
Créditos Tributarios Ativados de Periodos Anteriores 0 0
Participacdo de Empregados no Lucro (PLR) 0 (976)
Incentivos Fiscais 732 1.206
IRPJ Reversao/Recuperacgédo (2.213) (100)
Qutras Diferencas Permanentes (596) 2.310
Imposto de Renda e Contribuicdo Social do Periodo 43.008 (25.508)
c) Ativo Fiscal Diferido (Créditos 31.12.2019 2020 31.12.2020
Tributarios) Saldo Constituicao Baixa Saldo
Prejuizos Fiscais 10.588 1.908 (9.518) 2.978
IRPJ 7.938 1.419 (6.986) 2.371
CSLL 2.650 489 (2.532) 607
Diferengas Temporais (IRPJ e CSLL) 55.266 175.610 (105.779) 125.097
PCLD 5.259 23 (23) 5.259
Provisado para Contingéncias 17.966 81.904 (6.012) 93.858
S I_:‘rowsao para Estimativa Custos de 25.481 90.837 (97.072) 19.246
ervigos
Demais Provisdes 6.560 2.846 (2.672) 6.734
Total Ativado 65.854 177.518 (115.297) 128.075

Expectativa de Realizacéo:

A expectativa de realizagdo dos ativos fiscais diferidos (créditos tributarios) respalda-se em estudo técnico
elaborado em dezembro de 2020, cujos valores estdo demonstrados no quadro abaixo, sendo o valor presente
apurado com base na taxa média over-selic do Banco Central do Brasil. Novo estudo sera realizado no
fechamento das demonstragdes contabeis de 2021:

A BB Tecnologia e Servigos possui transagdes significativas de receitas de prestagdo de servicos com o
Banco do Brasil, no montante total de R$ 1.010 milhdo em 31 de dezembro de 2020 (R$ 1.040 milhdo em 31
de dezembro de 2019), esses valores sé@o os efetivamente faturados, descontados os reconhecimentos de
receitas, cujo valor global encontra-se na nota explicativa n°® 20.

NOTA 26 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS E GESTAO DE RISCOS

A Companhia mantém operagdes com instrumentos financeiros. A gestao desses instrumentos é efetuada por
meio de estratégias operacionais e controles internos visando assegurar liquidez, rentabilidade e seguranga. A
Companhia nédo efetua aplicagdes de carater especulativo em derivativos ou quaisquer outros ativos de risco.

A Companhia apresenta exposigao aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos financeiros: Risco
de crédito, Risco de liquidez e Risco de mercado.

Os topicos abaixo apresentam informacdes sobre a exposicdo da Companhia a cada um dos riscos
supramencionados, os objetivos da Companhia, politicas e processos para a mensuragao e gerenciamento
de risco, e o gerenciamento de capital. Divulgagdes quantitativas adicionais foram incluidas ao longo dessas
demonstragdes contabeis.

Estrutura do Gerenciamento de Risco

A Administragdo tem a responsabilidade global para o estabelecimento e supervisdo da estrutura de
gerenciamento de risco da Companhia, e é também responsavel pelo desenvolvimento e acompanhamento
destas politicas.

As politicas de gerenciamento de risco foram estabelecidas para identificar e analisar os riscos ao qual a
Companhia esta exposta, para definir limites e controles de riscos apropriados, e para monitorar riscos e
aderéncia aos limites impostos. As politicas de risco e os sistemas sdo revistos regularmente para refletir
mudangas nas condigdes de mercado e nas atividades da Companhia. A Companhia por meio de treinamento
e procedimentos de gestdo busca desenvolver um ambiente de disciplina e controle no qual todos os
funcionarios tenham consciéncia de suas atribuigcdes e obrigagdes.

Risco de Crédito

Risco de crédito é o risco de a Companhia incorrer em perdas decorrentes de um cliente ou de uma contraparte
em um instrumento financeiro, em funcdo da falha destes em cumprir com suas obrigacdes contratuais,
basicamente proveniente dos créditos recebiveis de clientes da Companhia e dos outros instrumentos
financeiros, conforme apresentado abaixo.

A Companhia concentra suas operacdes basicamente junto ao seu controlador, o Banco do Brasil S.A,,
exercendo atividades complementares a atividade fim da instituicdo financeira (atividade meio), responsavel por
aproximadamente 98% da sua receita de servigos. Dessa forma, o atual risco de crédito esta substancialmente
ligado a esse cliente.

Exposicao a Riscos de Crédito
O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposigdo maxima do crédito.
Contas a Receber de clientes e outros recebiveis

A exposicdo da Companhia a risco de crédito € influenciada, principalmente, pelas caracteristicas individuais dos
clientes. Contudo, a Administragéo considera o sistema de gesté&o dos clientes em sua avaliagéo, incluindo o risco
de ndo pagamento do setor no qual opera, uma vez que esses fatores podem ter impacto no risco de crédito.
Considerando que 98% dos recebiveis da Companhia estdo concentrados em um cliente, que é a sua parte

R$ mil relacionada, cujos instrumentos financeiros sdo contratuais e de curto prazo, além de n&o apresentarem histérico
Ano Consumo Nominal Consumo Valor Presente e perdas, a Administragio da Companhia considera o risco gerenciavel e nao relevante.
dez/21 20.337 19.777 Derivativos
dez/22 21.405 19.920
dez/23 21526 18.973 A Companhia ndo opera ou operou com instrumentos financeiros derivativos durante o exercicio findo em 31
dez/24 21572 17.958  de dezembro de 2020.
dez/25 21.607 16.988 Risco de Liquidez
dez/26 21.628 16.061 Risco de liquidez é o risco de a Companhia encontrar dificuldades em cumprir com as obrigagdes associadas
TOTAL 128.075 109.677 com seus passivos financeiros que séo liguidados com pagamentos a vista ou com outro ativo financeiro. A
NOTA 25 - TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS abordagem da Companhia na administragéo de liquidez é de garantir, 0 maximo possivel, que sempre tenha
~ . ~ . liquidez suficiente para cumprir com suas obrigagdes ao vencerem, sob condi¢gdes normais e de estresse, sem
As operacdes com as partes relacionadas em 31 de dezembro de 2020 s&o as seguintes: causar perdas inaceitaveis ou com risco de prejudicar a reputagdo da Companhia.
R$ mil A Companhia monitora também o nivel esperado de entradas por fluxos de caixa sobre contas a receber de
EMPRESA ATIVOS 31.12.2020 31.12.2019 clientes e outros recebiveis junto com as saidas esperadas por contas a pagar com fornecedores e outras
Banco do Brasil Conta Corrente 2.830 979  contas a pagar.
Banco do Brasil Aplicagdo 98.601 74.510 Risco de Mercado
Banco do Brasil Aplicagéo 13.687 - Risco de mercado é o risco que alteragdes nos pregos de mercado, tais como as taxas de juros tém nos ganhos
Banco do Brasil Aplicagao 10.915 - da Companhia ou no valor de suas participagdes em instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamento de
Banco do Brasil Poupanga 2.239 risco de mercado é gerenciar e controlar as exposi¢des a riscos de mercados, dentro de pardmetros aceitaveis,
Banco do Brasil Contas a Receber 11.034 7.817 e ao mesmo tempo aperfeigoar o retorno.
BB Gestéao de Recursos Contas a Receber - 1 A Administragdo da Companhia monitora ativamente as oscilagdes de mercado, mas ndo opera com
BB Previdéncia Contas a Receber 178 3 instrumentos financeiros derivativos como forma de protegao contra riscos de mercado.
Brasilcap Contas a Receber 345 - A Companhia sofre ganhos ou perdas decorrentes de oscilagdes de taxas de juros incidentes sobre seus
Brasilprev Contas a Receber 523 - ativos e passivos financeiros. Nesse sentido, os riscos de mercado estdo relacionados com as taxas de
BV Financeira S.A Contas a Receber - 1 juros das aplicagdes de curto prazo, uma vez que a Companhia possui um baixo endividamento financeiro.
Cateno Gestao Contas a Receber 139 109 Visando a mitigacao desse tipo de risco, a Companhia busca realizar suas aplicacdes financeiras em fundos
Alianga do Brasil S.A Contas a Receber 52 - extramercado com taxas pos-fixadas e baixa volatilidade.
Elo Servigcos S.A Contas a Receber - 1 indice de Alavancagem
Previ - Clal_xa de Prev. Contas a Receber ' 8 A Estrutura de capital de uma empresa pode maximizar seu resultado, além de servir como uma excelente
Banco Digio Contas a Receber 51 - ferramenta de alavancagem financeira. Porém, representa uma das areas mais complexas para tomada de
Total de Ativos 140.594 83.429  jeciszo financeira, tendo em vista estar relacionada com outras variaveis de deciso.
PASSIVOS 31.12.2020 31.12.2019 . L ~ . L . A -
Banco do Brasil Convénio 1468 1.879 APoll‘gcadde adnglnlstradgao do caéntal da Companhlg visa presirvar? (_:apa\md;de qe contlnu!dade dosdnegolc::los,
Banco do Eras : 15000 9Ere6do do confanca do mercado, elomo aoo aconistas o benefcios 3 demals parts inferessadas. Fora
Total de Passivos 1.468 16.879 : seuma 'ra de capitateq que reduza cusios. o o
RECEITAS 31.12.2020 31.12.2019 A’Cqmpanhla monitora o indice de alavancagem, que coEresponde as dIVIan_ totais Q|V|d|da pelo ’Pa_trlmonlo
BancoldcRBESiIIATeTicas Prestacio de Servicos 1653 965 Liquido. O Indlc_e de~AIavancagem mede, logo, a proporgdo em que os capitais financiam o ativo liquido e/ou
Banco Digio Prestacéo de Servigos 34 - o total da arganizagéo.
Banco do Brasil Prestacgéo de Servigos 1.010.844 1.040.365 R$ mil
BB Gestao de Recursos Prestacéo de Servigos 762 193 Descricao 31.12.2020 31.12.2019
BB Previdéncia Prestacédo de Servigos 221 33 Total de Empréstimos - 15.000
Brasilcap Prestacédo de Servigos 4.399 5.425 Divida Liquida o 15.000
Brasilprev Prestacgéo de Servigos 3.613 2.859 Total do Patriménio Liguido 220.660 310.253
BV Financeira S.A Prestacdo de Servigos 5 303 Indice de Alavancagem Financeira 0,00% 4,83%
thSesrll(-) %?s(%ge Assist. :z:::::ggg gz gzx:ggz 1.395' 531 ABBTS nao apresenta indice de Alavancagem no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.
Alianca do Brasil S.A Prestacdo de Servigos 74 239  NOTA 27 - SEGUROS
Elo Servigos S.A Prestacéo de Servigos = 6  Os seguros contratados seguem a politica da Companhia no que tange & cobertura de ativos proprios e de
Previ - Caixa de Prev. Prestacéo de Servigos 447 129 terceiros alugados pela companhia de acordo com a andlise de risco e o aspecto econdmico-financeiro. As
Promotiva S.A Prestacéo de Servigos = 103 principais coberturas de seguros da Companhia estdo associadas a riscos em estoques e edificagdes.
Mapfre Seguros Prestacdo de Servicos 41 - . . = = o .
Total de Raceitas 1.023.438 1.051.150 Demonstramos abaixo o quadro com as informagdes da renovagéo das apdlices de seguros:
DESPESAS 31.12.2020 31.12.2019 R$ mil
Banco do Brasil Convénio 20.847 22.834 Vigéncia: 20.06.2020 a 20.06.2021
VOETUR Passagens e Hospedagens 1.373 7.121 Riscos Cobertos Valor do Prémio Riscos Cobertos
BB Cartdes Ticket Refeigao 42.790 43.785 Compreensivo Empresarial 121 99.534
Banco do Brasil Aluguel 6.466 7.277 Responsabilidade Civil Geral 47 1.125
Total de Despesas 71.477 81.017 Total 168 100.659
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NOTA 28 - IMPACTOS DO NOVO CORONAVIRUS

A BBTS tem estruturado respostas para o enfrentamento dos impactos da pandemia do novo coronavirus. Foi
implementado nos primeiros dias o Comité de Gerenciamento de Crise, equipe multidisciplinar que avalia os
riscos e tem como objetivo principal a tomada de decisao para seguranga das pessoas e manter a continuidade
dos trabalhos. Foram implementadas rapidamente diversas a¢gdes como medidas de restrigdo de circulagao de
pessoas, cancelamento de viagens a servigo e participagéo de eventos externos, flexibilizagao de jornada de
trabalho, intensificar higienizagédo dos espacos fisicos e outras medidas que visam proteger os colaboradores
e a seguranca das operacdes.

Além dos colaboradores que fazem parte dos grupos de risco, fica autorizada a realizagédo de teletrabalho

por até 100% do quadro de cada uma das equipes que trabalham em escritérios, avaliada a criticidade dos
processos e a natureza das atividades pelo gestor da unidade.

A BBTS teve um impacto de 9,1% com perda de receita, proveniente da postergacdo do cronograma de
absorcdo de novos negdcios e queda de volume na carteira de inadimplidos da Cobranga Extrajudicial, além
disso incorreu em gastos com adaptacéo de ambientes de trabalho para os colaboradores.

NOTA 29 - EVENTOS SUBSEQUENTES

Mudanca do Mandato do Presidente: por motivo da reestruturacdo administrativa do Conglomerado BB foi
eleito para presidente da BBTS o Sr. FLAVIO AUGUSTO CORREA BASILIO a partir de janeiro de 2021.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Aos

Administradores e aos Acionistas da

BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A. - BBTS

Rio de Janeiro - RJ

Opinidao

Examinamos as demonstragdes contabeis da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. - BBTS (“Companhia”),
que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstragdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio

findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Companhia em 31 de dezembro de 2020, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos independentes em
relagdo & Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Enfase
Impactos do Novo Coronavirus

Conforme descrito na nota explicativa n® 28, a BBTS tem estruturado respostas para o enfrentamento dos
impactos da pandemia do novo coronavirus. Foi implementado nos primeiros dias o Comité de Gerenciamento
de Crise, equipe multidisciplinar que avalia os riscos e tem como objetivo principal a tomada de decisdo para
seguranga das pessoas e manter a continuidade dos trabalhos. Foram implementadas rapidamente diversas
acdes como medidas de restricdo de circulacdo de pessoas, cancelamento de viagens a servigo e participacao
de eventos externos, flexibilizagdo de jornada de trabalho, intensificar higienizagdo dos espacos fisicos e
outras medidas que visam proteger os colaboradores e a seguranga das operagdes. A BBTS teve um impacto
de 9,1% com perda de receita, proveniente da postergacéo do cronograma de absorgdo de novos negocios
e queda de volume na carteira de inadimplidos da Cobranca Extrajudicial, além disso incorreu em gastos
com adaptacédo de ambientes de trabalho para os colaboradores. Nossa opinido ndo contém modificagdo em
fungéo desse assunto.

Outros assuntos
Demonstragao do Valor Adicionado

Ademonstragado do valor adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, elaboradas
sob a responsabilidade da administragdo da Companhia e apresentadas como informagdo suplementar,
foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstragdes
contabeis da Companhia. Para a formagéo de nossa opinido, avaliamos se essas demonstracdes estdo
conciliadas com as demonstragdes contébeis e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e
contelido estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico NBC TG 09 — Demonstragdo
do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essa demonstracdo do valor adicionado foi adequadamente
elaborada, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e
esta consistente em relacéo as demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes contabeis e o relatério do auditor

A Administragédo da Companhia é responsavel por essas e outras informagdes que compreendem o Relatorio
da Administracéo, cuja a expectativa de recebimento é posterior a data deste relatério. Nossa opiniédo sobre as
demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatério da Administragcdo e ndo expressamos qualquer forma de
conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conex&@o com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério
da Administracdo, quando ele nos for disponibilizado, e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de
forma relevante, inconsistente com as demonstragées contabeis ou com nosso conhecimento obtido na
auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, quando lermos o Relatério da
Administracdo, n6s concluirmos que ha distorcao relevante nesse relatério, teremos que comunicar a questao
aos responsaveis pela governanga e o 6rgao regulador.

Responsabilidades da administragdo e da governanga pelas demonstragdes contabeis

A administracdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstracdes contabeis
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragdes contabeis livres de distorgao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragées contabeis, a administragdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade
de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a nao
ser que a administragdo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboracdo das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes contabeis

Nossos objetivos s@o obter seguranga razoavel de que as demonstragcdes contabeis, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de
que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam
as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e séo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisées econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgao de distorcéo relevante resultante
de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificagéo, omisséo ou representacdes falsas intencionais;

. Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinid@o sobre a eficacia dos controles internos da Companbhia;

Avaliamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgagdes feitas pela Administragéo;

. Concluimos sobre a adequagé@o do uso, pela Administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagéo a capacidade
de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes
contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condi¢cdes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em
continuidade operacional;

. Avaliamos a apresentacéo geral, a estrutura e o contelido das demonstragdes contabeis, inclusive
as divulgagdes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes transagdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance, e
da época da auditoria dos trabalhos de auditoria planejados e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que, eventualmente tenham sido
identificadas durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 19 de margo de 2021.

RUSSELL BEDFORD BRASIL
AUDITORES INDEPENDENTES S/S
2 CRC RS 5.460/0-0 “T” SP

Roger Maciel de Oliveira
Contador 1 CRCRS 71.505/0-3 “T” SP
Sécio Responsavel Técnico
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PARECER DO COMITE DE AUDITORIA PARECER DO CONSELHO FISCAL

Demonstragoes Contabeis do Exercicio Social findo em 31/12/2020 Demonstracoes Contabeis do Exercicio Social findo em 31/12/2020

O Comité de Auditoria da BB Tecnologia e Servicos, no uso de suas atribuigdes legais e estatutarias, procedeu 0 Conselho Fiscal da BB Tecnologia e Servicos, no uso de suas atribuigdes legais e estatutarias, procedeu
ao exame do Relatério da Administragdo e das Demonstragdes Contabeis do Exercicio Social findo em 31

de dezembro de 2020. Com base nos exames efetuados, nas informacdes e esclarecimentos recebidos no @0 exame do Relatdrio da Administrag@o e das Demonstragdes Contabeis do Exercicio Social findo em 31
decorrer do exercicio e no Relatério da Russell Bedford Brasil Auditores Independentes S/S, sem ressalvas, o

eon o f . = > de dezembro de 2020. Com base nos exames efetuados, nas informagdes e esclarecimentos recebidos no
Comité de Auditoria opina que os referidos documentos estdo em condi¢cdes de serem aprovados.
Brasilia, 25 de marco de 2021. decorrer do exercicio e no Relatério da Russell Bedford Brasil Auditores Independentes S/S, sem ressalvas, o
Benilton Couto da Cunha Conselho Fiscal opina que os referidos documentos estdo em condigdes de serem aprovados.
Coordenador e Membro Efetivo Brasilia, 26 de margo de 2021.
Antoénio Gustavo Rodrigues liton Luis Schwaab Anténio Carlos Wagner Chiarello Heriberto Henrique Vilela do Nascimento

Membro Efetivo Membro Efetivo Presidente

PARECER DO CONSELHO DE ADMININSTRAGCAO

Demonstragoes Contabeis do Exercicio Social findo em 31/12/2020

Conselheiro Efetivo

O Conad, em reunido de 26/03/2021, no uso de suas atribuicdes legais e estatutarias, apds tomar conhecimento do parecer do Comité de Auditoria e do relato dos Auditores Independentes, apreciou a Nota Técnica 2021/040

MANIFESTOU-SE FAVORAVEL as demonstragdes contabeis do exercicio findo em 31/12/2020, SOLICITOU encaminhar & Assembleia Geral para deliberagéo e opinou por recomendar aos senhores acionistas pela aprovagdo
da proposta.

Brasilia, 26 de margo de 2021.

Daniel Alves Maria

Gustavo de Souza Fosse
Presidente

Vice-Presidente

Cinara Wagner Fredo
Conselheiro Efetivo

Gerson Eduardo de Oliveira
Conselheiro Efetivo




