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RELATORIO DE ADMINISTRAGAO 2019

Senhoras e Senhores Acionistas,

Apresentamos o Relatério de Administragdo e as Demonstragdes Contabeis da BB Tecnologia e Servigos
S.A., relativos ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019, na forma da Legislagdo Societaria,
acompanhados dos pareceres do Conselho Fiscal, Comité de Auditoria e dos Auditores Independentes.

1. Ambiente de Atuacao

A BB Tecnologia e Servicos (BBTS), Empresa controlada pelo Banco do Brasil S.A. (BB), esta presente em
todo territério nacional e atua nos segmentos de BPO (Business Process Outsourcing) e ITO (Information
Technology Outsourcing), prestando servigos de assisténcia técnica especializada, digitalizacédo e reprodugéo
de documentos, telemarketing, cobranca extrajudicial, suporte e apoio a processos de negécios financeiros e
nao financeiros, monitoramento, superviséo e execucao de atividades inerentes a equipamentos e ambientes,
desenvolvimento, sustentagéo e teste de software, suporte e operacdo em data center, gerenciamento
de mensagens eletronicas de telefonia celular, outsourcing e monitoria de sistemas de seguranca fisica e
outsourcing de telefonia.

2. Destaques do Periodo

Em 2019, a BBTS atuou alinhada ao seu Propésito Transformador Massivo (PTM) de “Conectar Pessoas e
Tecnologia para o Desenvolvimento da Sociedade”, contribuindo fortemente para a geragéo de eficiéncia para
seus clientes, fortalecendo as parcerias existentes.

O reconhecimento e confianca do Banco do Brasil e Entidades Ligadas se traduziram em renovagdo de
importantes negdcios e celebragdo de novos contratos de servigos, trazendo receitas relevantes, tendo como
destaques:

v" Renovagéo de contrato de Fabrica de Software.

v" Assinatura de um novo contrato de Fabrica de Software com o BB, com prazo de 5 anos, para
desenvolvimento de solugbes para as areas de Crédito/Atacado/Governo.

v" Assinatura de um novo contrato de Contact Center com o cliente BB Américas, expandindo a atuagéo da
BBTS no mercado.

v" Revenda de solugbes de hardware e licengas de software.
A Empresa implementou agdes para otimizar os resultados dos negdcios:

v" Open Banking: inicio de projeto inovador, em parceria com a empresa Skilltec, com o objetivo de
viabilizar servigos de interoperabilidade entre participantes do ecossistema financeiro. Conclusdo de
prova de conceito para validagédo de arquitetura e premissas técnicas da solugéo.

v' Plataforma de Relacionamento Digital Inteligente — PRDI: implantagdo da solugdo para o negécio
de Cobranga Extrajudicial, que suporta a gestdo da carteira de cobranga, operando multicanal
(telefone, SMS, WhatsApp e e-mail), com médulos de analytics para propensdo de abordagem e
visao integrada do cliente.

v" PSIM (Physical Security Information Management): consolidagdo como a solugdo de monitoramento
dos ambientes fisicos do BB, integrando informagdes de seguranca fisica e ambiéncia, em uma solucéo
inovadora desenvolvida pela BBTS.

v" ChatBot: desenvolvimento e implantagdo de ChatBot com aplicagdo na operagdo de Cobranga
Extrajudicial (Assistente Virtual VIC), no suporte aos técnicos de campo da rede de Assisténcia
Técnica (Assistente Virtual AFRANIO) e no suporte a duvidas de gestdo de pessoas (Assistente
Virtual DUDA).

v' Biometria Facial: tecnologia inovadora desenvolvida e testada em prova de conceito para Prova de
Vida do INSS.

v Digitalizagdo de Documentos: tecnologia desenvolvida buscando atender necessidade de mercado,
principalmente de empresas analdgicas, de digitalizar documentos no processo de transformagao
digital.

v" Consolidagédo da BBTS como provedor de servigcos de fabrica de software para o BB, tendo contribuido
de forma relevante para a construgéo de diversas solucdes de Tl do BB.

v Aumento da eficiéncia e a melhoria continua da gestdo operacional dos negdcios de cobranca
extrajudicial e microfiimagem de documentos.

v"Inicio da implantagdo da solugcdo ProConsumidor, para automatizar os processos dos Procons
estaduais, e integragédo do portal Consumidor.gov.br com o sistema de Processo Judicial Eletrénico
(PJe) do Judiciario Brasileiro. O ProConsumidor e o portal Consumidor.gov.br estdo se tornando
solugdes relevantes para a sociedade e para o Governo Federal (MJSP - Ministério da Justica e
Segurancga Publica), como ferramentas para resolugdo de conflitos nas relagdes de consumo.

v" Implantagédo da solugdo Siscondj em 13 Tribunais de Justica ou do Trabalho: representando um
importante avango para esse projeto. Essa solugéo é responsavel por integrar os Tribunais com o BB,
para automatizar os processos de deposito judicial e levantamento de alvaras judiciais.

v" Implantagéo do projeto “Analytics TAA”: por meio do qual é possivel antecipar ocorréncia de defeitos
em maquina ATM do BB, com reflexos na melhoria da disponibilidade dos equipamentos.

v" Programa Acelera: modelo de atuagdo colaborativa de todo o quadro funcional da empresa
proporcionando um fluxo de ideacéo e geragéo de alternativas para maior eficiéncia e novos negécios.

v' Participagdo no Congresso Ciab Febraban 2019: com estande proprio, divulgando pela primeira vez
alguns produtos que possuem potencial de conquista de novos clientes no mercado.

Ao longo do ano de 2019 foram realizadas ac¢des visando a racionalizagéo e otimizagdo dos recursos
corporativos:

v' Consolidagéo de praticas sustentaveis com a redugdo do consumo de agua e energia elétrica.

v" Melhorias das condigdes de ambiéncia, com a realocacgéo de alguns CAT — Centro de Atendimento
Técnico, observando boas praticas de acessibilidade, prevengéo e seguranga.

v' Implantagdo das novas brigadas voluntarias de incéndio de Goiania e Brasilia.

Em busca da melhoria continua de sistemas de controle, autorregulagdo e visando adicionar valor para a
Companhia e seus acionistas, a BBTS implementou:

v" Revisdo da Politica de Relacionamento com Fornecedores, a fim de garantir a mitigacédo de riscos
operacionais e de imagem.

v" Revisdo dos modelos de contratagdo de servigos para apoio as operacgdes (Teleatendimento e
Cobranga, Fabrica de Software e Microfiimagem), em conformidade com as melhores praticas de
mercado e recomendacdes dos 6rgaos de controle.

v Aprimoramento das normas e controles de contratos com clientes.

v" Implementagao de controle sistémico e automagao do processo de fiscalizagdo contratual por meio
do Sistema de Gestéo de Postos de Servigco (SGPS).

v' Criagao de Nota Técnica Eletronica para tomada de decisdo, que otimiza as despesas administativas
com a redugao de papel impresso, proporciona maior celeridade ao processo decisorio, menor risco
operacional e maior conformidade com normas, algadas e competéncias.

Reafirmando o compromisso da Empresa em manter a qualidade das informagdes contabeis e socioambientais

produzidas, a BBTS recebeu, pelo 5° ano consecutivo, o Certificado Empresa Cidada do Conselho Regional
de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro (CRC-RJ).

3. Planejamento Estratégico 2019-2023

A Estratégia Corporativa do ciclo 2019-2023, identificada com o nome fantasia de “Evolugdo BBTS 2023”,
apresenta os objetivos estratégicos da Empresa e metas para atingir tais objetivos, observando as necessidades
dos clientes, o contexto de mercado, tendéncias, incertezas, tragando assim os grandes direcionamentos para
os préximos cinco (05) anos.

A Evolugéo BBTS é construida com o intuito de elevar o nivel de maturidade organizacional e induzir o
comportamento empresarial de gestores e empregados. Nesse sentido, a Evolugao deve ser a mola propulsora
e instrumento de gestdo, subsidiando tomada de decisdo e desenvolvimento de todas as agbes, programas,
projetos e iniciativas da Empresa.

O processo de elaboragdo da Evolugdo BBTS envolve etapas de discussdo e aprendizagem coletiva,
fundamentado em técnicas de Design Thinking e Métodos Ageis. Tais metodologias visam despertar
a criatividade, considerando o ecossistema no qual a Empresa esta inserida, permitindo aos membros
participantes refletirem sobre a realidade atual e tendéncias, construindo solugdes praticas de forma clara e
estruturada.

ABBTS ¢ desafiada a ser uma organizagao exponencial, evoluindo de forma constante seu capital intelectual,
sua organizagdo interna, seus modelos de negdcios e solugdes, incentivando crescente valorizagdo das
pessoas de forma colaborativa e multidisciplinar, sob um estimulo assertivo da lideranga.

4. Desempenho Econdémico-Financeiro

A BBTS registrou lucro liquido de R$ 53,8 milhdes em 2019, 340% maior que o resultado de 2018 (R$ 12,2
milhdes). O aumento de resultado ocorreu pela melhoria significativa do negécio Cobranga Extrajudicial e
ampliagdo das operagdes de Outsourcing de Telefonia e Gestdo de Seguranca bancaria. Contribuiram também
para a elevagao do lucro liquido a redugdo de gastos com contencioso trabalhista (resultado das iniciativas de
acordos judiciais e revisdo de metodologias e processos) e a conclusao da estruturagéo do novo ERP (Sistema
de Gestéao Integrado).

O faturamento bruto da Empresa foi de R$ 1,065 bilhdo, registrando um aumento de 1,3% em relagéo a
2018 (R$ 1,051 bilhdo). Este resultado proporciona a companhia maior destaque em seu ramo de atuagéo,
reiterando seu objetivo de expandir os servigos tanto em BPO quanto em ITO.

Os investimentos atingiram R$ 27,9 milhdes, destacando-se os equipamentos necessarios a ampliagdo do
atendimento nos servigos de seguranca eletrénica nas agéncias do Banco do Brasil e aquisi¢géo de aparelhos
telefonicos para prestagdo de servigos de Outsourcing de Telefonia (Plataforma de Voz e Video).

Principais indicadores econémicos e financeiros

2019 2018 Variagao %
EBITDA 94.955 36.022 163,6%
Margem EBITDA 10,1% 3,9% 160,0%
Rentabilidade do Capital Préprio 19,7% 4,6% 325,3%
Retorno sobre Investimento (ROI) 27,9% 13,7% 104,4%

5. Negoécios

O portfélio da BB Tecnologia e Servicos se mostra bastante amplo e diverso. A gestdo desse portfélio
considera a sinergia entre produtos e servigos e esta organizada de forma a garantir os melhores resultados
operacionais, bem como melhor eficiéncia na estruturagéo de novos negdcios:

Assisténcia Técnica

« Instalagéo e manutengdo de equipamentos
* Suporte e atendimento on site

Seguranca Eletrénica Outsourcing em
Tecnologia e Servicos

* Instalag#o e manutencao de equipamentos de segu » Solugdes de conectividade
ranga » Solugdes de terminais de autoatendimento
* Monitoramento e suporte am solugbes de saguranca

Gerenciamento de
(I Documentos e Equipamentos
« Telecobranca

« Telornarketing
* Suporte téenico

= S Solugées de Tecnologia
Suporte a Negécios e Servicos o dormb b

* Suporte:a operagoes

Monitoramento de
Equipamentos e Servicos

* Monitoramento de equipamentos
« Gestio de mantenedores

- Gerenciamento de documentos

- Fébrica de software
» Infraestrutura de TIC
« Licenciamento de software

« Mobilidade
+ Tolecomunicagoes

6. Reorganizacao Institucional

Novo Design Organizacional

Na BBTS aplicamos o conceito de Design Organizacional, o qual contempla a identificagdo da proposta de
valor das unidades, premissas da Arquitetura Organizacional, a Evolugcdo BBTS (Estratégia Corporativa), os
processos e/ou fungdes das unidades organizacionais de apoio e negécios e a forma como os recursos séo
organizados sinergicamente, sendo um modelo vivo e organico, que deve estar aderente as necessidades da
Empresa.

A construgdo de um novo Design Organizacional vai além da estruturacédo de unidades, fungdes e distribuicdo
de pessoal. Trata-se da organizagéo da dinamica da Empresa para geragéo de valor, interna e externamente.

Premissas Novo Design
Foram utilizadas as seguintes premissas para construgdo do Novo Design Organizacional:
e Foco no cliente
e Direcionamento dos recursos da empresa para transformagéo e crescimento dos negdcios
e Minimo impacto na continuidade dos negdcios durante a implementacéo
e Valorizagdo do capital humano
A partir disso, foram declarados os seguintes objetivos:
e Fortalecimento das areas de negécios e TIC
e  Otimizagao dos processos e estrutura
e Geracgéao de eficiéncia e ganho de sinergia entre as areas
e  Equilibrio na distribuicdo de cargos e fungdes gratificadas, com maior foco nas unidades de negécio
e Integracéo de unidades de TIC e processos, visando acelerar a transformagao digital na Empresa

e Acionamento de unidades taticas em todas as areas de negécio, segregando 0s processos
estratégicos, taticos e operacionais

O novo modelo foi implantado em 2019, com previsdo de término para margo de 2020. Considerando as

premissas e objetivos manifestados, espera-se que a BBTS tenha a elevagao dos resultados, de maneira
sustentavel, aprimorando os modelos de gestao e elevagéo do nivel de maturidade organizacional.
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PCCS - Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

O PCCS é um conjunto de regras que estabelecem os cargos, as carreiras, a remuneracao, as fungdes
gratificadas e os principios que norteiam o encarreiramento do funcionario, progresséo e promogao.

Implementagido PCCS

Em janeiro de 2019 iniciou-se o processo de implementacdo do PCCS. Devido a complexidade, optou-se
pela realizacdo em duas ondas: a 12 se referiu aos cargos (carreira resultante de concurso publico) e a 22 as
fungdes gratificadas.

Na 12 onda houve a unificagdo de cargos, tendo as antigas carreiras de Analista Administrativo e Analista de
Operagoes sido unificadas na carreira de Analista e as antigas carreiras de Técnico de Operacdes e Técnico
Administrativo unificadas na carreira de Técnico.

Na 22 onda foi implementado o novo plano de fungdes gratificadas. Este clarificou o acionamento de funcdes
em nivel gerencial e de assessoramento, permitindo aos empregados a identificagdo de vagas alinhadas aos
seus perfis. O acionamento de fungdes esta vinculado a maturidade dos processos e complexidade de atuagao
das unidades organizacionais.

Visando alocar as pessoas de forma mais eficiente e propiciando oportunidades para todos, a Empresa optou
pela realizagdo de processo seletivo interno para o preenchimento de todas as fungdes gratificadas de nivel
técnico e de assessoramento. Dessa forma, a meritocracia se fez presente ao possibilitar formas transparentes
de encarreiramento para todos os empregados.

PDCI - Programa de Desligamento Consensual Incentivado

O Programa de Desligamento Consensual Incentivado (PDCI) foi langado em dezembro de 2019, com previsao
de conclusdo em margo de 2020. O PDCI teve como objetivo reduzir despesas administrativas e adequar a
estrutura das unidades apo6s a implementagéo do novo Design Organizacional.

A adesao ao PDCI ocorreu por meio da manifestagéo de interesse por parte do empregado, respeitados os
critérios estabelecidos em regulamento préprio. Aqueles que se enquadraram nas condigdes descritas a seguir
puderam manifestar interesse, com a possibilidade de ter seu pedido validado:

e Publico 1 - empregados com 20 anos de Empresa ou mais independente da idade;
e Publico 2 - empregados com 50 anos ou mais de idade, com até 20 anos de Empresa;

e Publico 3 - empregados que resultem lotados em dependéncias/unidades com excesso no quadro de
pessoal, apés implementagédo do novo Design Organizacional (reorganizagao institucional).

7. Gestédo de Pessoas

A Politica de Gestdo de Pessoas estabelece o conjunto de direcionamentos baseado em valores, que
devem nortear as relagdes de trabalho, dando sustentagdo as estratégias empresariais de forma dinamica
e duradoura. Esses direcionamentos tem por objetivo garantir profissionais capacitados, motivados, que
agreguem conhecimento e estejam engajados para o crescimento continuo da Companhia.

A BBTS possui 3.231 empregados em seu quadro de pessoal, constituindo a forga de trabalho em 2019,
distribuidos conforme a tabela a seguir:

Forca de Trabalho por categoria - 2019

Tipo de vinculo Qtde
Empregados celetistas pré-1988 232
Empregados concursados p6s-2007 2.951
CCLP - cargo em comissao de livre provimento 18
Cedidos BB 30
3.231
Jovem Aprendiz 41
Estagiario 19
Cedidos para outros érgédos do Governo 117
Licencga Interesse 58

Buscando atender a diretriz de ter funcionarios capacitados, a BBTS investiu fortemente na capacitagéo dos
empregados em 2019, quando foram computadas 184.516 horas de treinamento, representando uma média
de 61,32 horas de treinamento por empregado no ano. A Universidade Corporativa (UniBBTS) completou 6
anos em dez/19 e suas agdes buscam o desenvolvimento de competéncias técnicas e de lideranca.

Destaques do periodo:
v Disponibilizagdo de 38 novos cursos na UniBBTS;

v' Atuagdo de 51 colaboradores como educadores e multiplicadores, totalizando 120 turmas com
capacitagdo de 1.290 empregados em cursos presenciais;

v" Contratagdo de 108 cursos no mercado;
v' Realizagéo de reciclagem de 34 multiplicadores corporativos;
v' Formagao de 11 novos educadores.

O portal da UniBBTS foi atualizado em 2019, visando oferecer novas formas de capacitagdo on line para todos
os empregados, destacando-se o acesso via Mobile.

Com o objetivo de diagnosticar a percepcéo coletiva dos empregados sobre as politicas, estrutura, sistemas
e processos que compdem o ambiente interno da BBTS € realizada anualmente a Pesquisa de Clima
Organizacional, que é voluntaria e confidencial. Ela avalia o indice de satisfagdo com a seguinte escala: (1)
Nunca, (2) Quase nunca, (3) Poucas vezes, (4) Muitas vezes, (5) Quase sempre e (6) Sempre. O conjunto de
percepcdes positivas esta localizado entre as notas 4, 5 e 6.

Areferida pesquisa foi realizada no periodo de ago/19 a out/19, obteve a média final de 4,32 e todos os fatores
avaliados apresentaram evolugdo em relagédo ao ano anterior, cuja média final foi 3,94.

8. Governanca Corporativa

A BBTS adota um modelo de gestdo amparado pelas melhores praticas de governanga, transmitindo
confiabilidade para as ac¢des e decisdes da Administracdo. A Governanca Corporativa da BBTS é representada
por um sistema que assegura aos acionistas gestdo organizacional com equidade (fairness), transparéncia
(disclosure), responsabilidade pelos resultados (accountability) e cumprimento de normas (compliance).

A Empresa declara anualmente, por meio da Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa,
informagdes relativas as atividades desenvolvidas, estrutura de controle, fatores de risco, dados econdémico-
financeiros, politicas e praticas de governanca corporativa e descrigdo da composi¢do e remuneragdo da
administragdo. A Carta Anual contempla, ainda, a explicitagdo dos compromissos de consecucdo de
objetivos de politicas publicas. Atuando com transparéncia ativa, a BB Tecnologia e Servigos também divulga
periodicamente, em seu sitio eletrénico, os resultados da Empresa, além da publicagdo anual obrigatéria em
jornal de grande circulacao.

A BBTS possui uma Arquitetura de Governanga bem definida que compreende Assembleia Geral, Conselho
de Administragdo, Conselho Fiscal, Auditoria Interna, Auditoria Independente, Comité de Auditoria, Diretoria
Executiva e Comités de Assessoramento a Diretoria Executiva. AEmpresa possui politicas gerais e especificas,
Codigo de Etica, Programa de Integridade e area dedicada a controles internos e compliance.

O Conselho de Administracdo da BBTS é orgéo colegiado essencial para os rumos estratégicos da Empresa,
encarregado do processo de decisdo em relagdo aos direcionamentos estratégicos. E o guardido dos
principios, valores, objeto social e sistema de governanga, sendo seu principal componente. Os membros do
Conselho de Administragdo atuam de forma a garantir o compartilhamento de sua experiéncia em negdcios,
processos, sustentabilidade, gerenciamento de riscos e visdo de longo prazo, sendo um elo entre a Diretoria
da Empresa e seus acionistas.

De forma a contribuir no combate a fraudes e corrupgéo, para a efetividade e transparéncia na comunicagdo

e para o relacionamento da organizagdo com as partes interessadas, a BBTS conta com Ouvidoria (de
abrangéncia interna e externa) e canal de comunicagdo direta com o Comité de Auditoria, formalmente
previstos e regulamentados.

9. Desenvolvimento Sustentavel

A BBTS entende a importancia de ser uma empresa socioambientalmente responsavel e esta buscando investir
cada vez mais em sustentabilidade, optando por melhores praticas, a partir do estabelecimento de politica
especifica, indicadores no Planejameto Estratégio Corporativo, normativos e conscientizagdo nos processos
internos visando o desenvolvimento sustentavel.

Em 2018 a Empresa tornou-se signataria do Pacto Global e em 2019 criou um Férum de Sustentabilidade
com representantes de diversas areas da BBTS, para tratar agdes voltadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030. Mensalmente sdo propostas agdes voluntarias com campanhas de incentivo a
sensibilizagéo e atuagao por toda a Empresa. Dessa forma, tem-se buscado ampliar o senso de atuagéo com
desenvolvimento sustentavel e responsabilidade socioambiental em todos os empregados.

Em 2019 contamos com a participacdo e engajamento de grande parte dos colaboradores da BBTS em
campanhas de conscientizagéo, voltadas aos cuidados com a salide dos empregados, incentivo ao esporte,
prevencao de doencas e também em agbes que beneficiassem a sociedade, destacando:

Ades&o a campanha “Ajude
Brumadinho”

Campanha - Aedes Aegypti,
coqueluche e hanseniase
Doagéo de uniformes sem
condigdes de uso funcional
Campanha preservagdo do meio  Apoio oficinas de capacitagdo para

ambiente refugiados e migrantes
Dia Nacional do Voluntariado -
estimulo a participagdo em agdes
de voluntariado
Criacéo do Férum de
Sustentabilidade da BBTS

Campanha Setembro Amarelo,
prevencéo ao sucidio

Campanha Dia mundial da agua

Dia Mundial da Saude: Dicas sobre
qualidade de vida
Incentivo a pratica de esporte -
Circuito BB de Corrida de Rua

Campanha: Plante uma arvore

Campanha: Doe Amor - Doe o que

oD i b ey Criacédo do Canal de RSA

Patrocinio ao Prémio FBB de
Tecnologia Social
Més das criangas na BBTS
Arrecadagédo de 3 mil brinquedos/
livros para doagéo

Incentivo ao consumo consciente
de eletricidade e agua

Campanha Outubro Rosa,
prevencéo ao cancer de mama

Campanha: Novembro Azul, Campanha: Dezembro Laranja,
prevengao ao cancer de prostata prevencao ao cancer de pele

10. Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance

A Empresa dispde de um processo estruturado de gestéo integrada de riscos corporativos, com um modelo
que prevé a distribuicdo das atividades de controles em trés linhas de defesa, que atuam de forma integrada e
desempenham papéis distintos dentro da estrutura da Organizacéo.

Os gestores dos processos estdo na primeira linha de defesa. A segunda linha contempla uma Geréncia com
gestdo independente de riscos, controles internos e compliance, subordinada a Presidéncia da Empresa. A
terceira linha é representada por uma unidade de auditoria interna, vinculada ao Conselho de Administragao,
conferindo aos processos de auditagem alto grau de independéncia.

A BBTS ainda conta com um Comité Interno de Controles Internos e Riscos, que apoia a Administracdo na
tomada de decisdes sobre gestéo de riscos e continuidade de negdcios, além da governanca também exercida
por um Comité de Auditoria independente, alinhando-se, assim, as melhores praticas de gestéo de riscos e de
controles internos de mercado e do Controlador.

Em 2019 houve a estruturagdo do Programa de Compliance da BBTS, com a sua divulgagdo nos canais de
comunicagao da Empresa, culminando com a obtengao da certificagdo DSC 10.000, um marco importante no
sentido de validagdo das diretrizes e procedimentos adotados pela BBTS sobre o tema.

Programa de Integridade

Doacgé&o Fundo do Idoso

O Programa de Integridade da BB Tecnologia e Servigos apresenta as agdes que a Companhia adota com
o objetivo de prevenir, detectar e remediar praticas de atos lesivos qualificaveis como corrupgéo contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira, praticado por funcionarios ou terceiros, bem como o de
prevenir, detectar e punir atos lesivos que possam ser intentados por pessoas juridicas contra o patriménio
da BBTS.

Além de ser um elemento de governanca, o Programa contribui para a disseminagéo e promogao de medidas
e boas praticas de gestdo para a manutengdo de um ambiente corporativo integro, ético e transparente. Em
2019, houve reviséo de politicas, normas e procedimentos, além da atualizagao do cédigo de ética e normas
de conduta, no sentido de aprimoramento dos mecanismos de protecdo em relagdo a praticas indesejaveis.

Destaca-se o posicionamento contra a corrupgéo perante o mercado por meio da participagdo no Grupo de
Trabalho Anticorrupgdo do Pacto Global, com a publicagdo do relatério de acompanhamentos das agbes
correlatas.

11. Compromisso com a Inovagdo
Ainovacao é um dos valores presentes na Estratégia Corporativa, induzindo a formagéo de cultura de inovagéo
como garantia de nossa perenidade.

Em 2019 a BBTS criou uma area especifica para promover o tema de inovagédo, com a responsabilidade de
atuar na cultura de solugbes e processos inovadores, parcerias para criagdo de ecossistema de inovagao
aberta, inser¢gdo de metodologias ageis e UX, além de ser uma condutora de conhecimentos para novas
tecnologias.

Foi estruturado e implementado o Laboratério de Inovacdo da BBTS como um ambiente colaborativo para
geragao de ideias e solugbes de problemas complexos, onde sua estrutura utiliza recursos de loT e rede
de dados exclusiva, além de possuir ainda um acervo de livros sobre tecnologias e metodologias ageis,
disponiveis para todos os empregados.

A Empresa participou pela primeira vez no Prémio “As 100+ empresas inovadoras no uso de Tl 2019”, onde
a BBTS alcangou a 53?2 posigao no pais, demostrando sua forca no que se refere a inovacéo e atuagao para
conquista de novos negoécios.

Entre os principais projetos e agdes realizadas em 2019, destacam-se: apoio especializado em UX para
diversas areas da empresa; estruturagéo de parceria com a Amcham Brasil (Camara Americana de Comércio);
acompanhamento e apoio aos estudos e a¢des para RPA (Robotic Process Automation); desenvolvimento de
plataforma de gamificacéo; divulgagao interna e incentivo a participagdo em cursos e eventos diversos ligados
a tecnologia e inovagéo.

Foram realizados treinamentos com mais de 1.832 participantes nos temas relativos a metodologias ageis e
outros assuntos relacionados a inovagao.

Declaracao da Diretoria

A Diretoria Executiva declara que reviu, discutiu e concordou com as opinides expressas no parecer dos
auditores independentes e com as demonstragdes contabeis relativas ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019.
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Agradecemos aos nossos empregados e colaboradores pelo empenho, dedicagdo e senso de dono
demonstrados diariamente em suas atividades. Ao Banco do Brasil, nosso acionista e cliente, pela confianca e
pelo exemplo de empresa respeitavel, transformadora e que pratica a inovagéo. Aos nossos demais clientes,
aos acionistas minoritarios e aos fornecedores agradecemos por acreditarem em nosso propdsito e confiarem
que juntos podemos conectar pessoas e tecnologia para o desenvolvimento da sociedade.
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Fevereiro de 2020




PATRIA AMADA

BRASIL

& BB TECNOLOGIA E SERVICOS ZuBRASIL

CNPJ N° 42.318.949/0001-84

BALANCO PATRIMONIAL (em milhares de reais)

ATIVO 2019 2018 PASSIVO 2019 2018

CIRCULANTE 236.099 261.258 CIRCULANTE 193.726 226.967

Caixa e Equivalentes de Caixa nota 4 78.618 84.396 Fornecedores 111.240 136.237

Estoques nota 6 32.854 29.495 Impostos e Contribuicdes nota 14 19.359 19.125

Créditos Judiciais a Receber nota 11 1.026 1.004  Dividendos nota 19 11.586 2.920

Outros Ativos Circulantes nota 9 9.058 4.478  Créditos de Pessoal 4.930 4.583

Provisdes de Impostos 1.839 1.738

NAO CIRCULANTE 321.460 295.077 Contingéncias a Pagar 487 1.098

Caugoes e Depdsitos nota 8 12.659 12.019  Provisdo para Contingéncias nota 17 52.839 54.541
Créditos Judiciais a Receber nota 11 3.411 3.345

Ativo Fiscal Diferido nota 24 65.854 72.787  Capital Social nota 18 254.622 228.337

Reserva Legal nota 18 12.369 9.930

Imobilizado nota 12 97.866 91.228  Agdes em Tesouraria nota 18 15 15

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis. -

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO (em milhares de reais) DEMONSTRAGCAO DOS FLUXOS DE CAIXA (em milhares de reais)
eSS oetEor  Fikes d Cala Ges Aiidades Operasioral
Servigos 1.064.864 1.051.508 Lucro (Prejuizo) Liquido do Exercicio 53.820 12.223
Dedugdes nota 20 (127.704) (127.200)  [Ajustesipor: e
Impostos s/ vendas e servicos (127.704) (127.200) Atualizacao de Empréstimos 1.218 -
Receita Operacional Liquida nota 20 937.160 924307 Depreciago e Amortizaggo 22516 20348
Custos dos Produtos e Servicos nota 21 (731.195) (766.865) Ativos Fiscais Diferidos 6.932 (2.407)
Lucro Bruto 205.965 157443 Ajuste de Exercicios Anteriores - Telefonia ~~ (5108) -
Despesas Operacionais (130.312) (142.054) Lucro Ajustado 79.378 30.164
Despesas Gerais e Administrativas nota 22 (129395)  (131.637) [
Provis&o para Contingéncias nota 23 (3.072) (10.276) Diminuigdo ou Aumento do Ativo Operacional (6.002) (16.362)
Provisses para Perdas em Créditos nota 23 21 7 DiminuciodeCientes 2023 (4384)
Outras (Despesas)Receitas Operacionais 2.134 (147) Aumento de Estoques (3.358) (2.376)
- . : Diminuigdo (aumento) de Impostos e Contribuigdes a Recuperar (9.236) (6.156)
Lycr_o (Prejuizo) Operac. antes dos Encargos Financeiros 75.653 15.389 Diminuic&o (aumento) de Caugdes e Depésitos (640) (597)
Liquidos . — Diminuigdo de Custos e Despesas Antecipadas 279 (475)
Encargos Financeiros Liquidos nota 24 6.547 6.043 Diminuigdo (aumento) de Depésitos Judiciais (8.581) (237)
Receitas Financeiras 9.377 9.759 Diminuigo (aumento) de Créditos Judiciais a Receber (88) (253)
Despesas Financeiras (2.830) (3.716) Diminuigao (aumento) de Outros Ativos Circulantes (4.580) (1.883)
B e L A HE G Lol 2t Diminuigdo ou Aumento do Passivo Operacional (20.898) 39.707
s s Aumento de Fornecedores (24.997) 54.801
Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social (25.508) (9.494) A
Provisdo para IR e CSLL Correntes nota 25 (18.576) (11.901) Aumento de Impostos e Contribuigdes (112) 1.166
Ativo Fiscal Diferido de IRPJ e CSLL nota 25 (6.932) 2.407 —Aumento da Provisdo de Pessoal 4.717) 2049
Provisio p/ PLR dos Empregados 2.872) 285 AumentodaProvisiodelmpostos 101 1738
Aumento da Provisdo para Dividendos a Pagar 8.666 (5.061)
Lucro Liquido do Exercicio 53.820 12.223 —
Diminuigdo ou Aumento de Créditos de Pessoal 347 823
LUCRO POR AGAO ~ Aumento de ContingénciaaPagar (674  (6.268)
Numero médio ponderado de acées 497.173.172  497.173.172 Aumento de Caucéo de Fornecedores 33 40
Lucro (Prejuizo) basico por agao (R$ Mil) 0,108 0025 IS,
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes contébeis. Caixa Liquido gerado pelas Atividades Operacionais 52.477 53.510
- Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento
DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO (em milhares de reais) Aquisicbes para Ativo Imobilizado (13.804) (17.131)
2019 2018 Software em Desenvolvimento (4.461) (2.546)
% %  Imobilzado em Andamento  (14137)  (1.629)
Receitas 1.064.864 1.051.508 Baixas de Ativo Imobilizado 2.807 1.573
Operacionais Brutas 1.064.864 1,051,508 BensdeAmendamento (e -
Insumos adquiridos de terceiros (499.779) (529.206) Caixa Liquido consumido pelas Atividades de Investimento (30.323) (27.259)
Servicos de Terceiros (341.677) (370.303) - - - |
Custos de Vendas e Servicos (97.621) (99.689) Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento
Servigos e Concessdes Publicas (15.438) (12.172) —Despesas de Empréstimos (1.344) (1.365)
Quirce 145043 (47042 AqusiGlodeEmpréstmos 15000 30000
Valor adicionado bruto 565.085 522.302 Amortizagao dos Empréstimos (30.000) -
Retengaes (25.566) (30.617) Caixa Liquido consumido pelas Atividades de Financiamento ~ (27.030) 25715
Depreciagdo e Amortizagdo (22.516) (20.348)
Provis&o para Contingéncias e Riscos de Crédito (3.050) (10.269) —
Valor adicionado recebido em transferéncia 9.377 9.759 No inicio do exercicio 84.396 32.431
Receitas Financeiras e Variagdes de Créditos 9.377 9.759 ‘Nofinaldomes 78618 84396
Valor adicionado total a distribuir 548.896 100 501.444 100 As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.
Distribuicao do valor adicionado 548.896 100 501.444 100 1 . .
= DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO ABRANGENTE (em milhares de reais)
Pessoal e Encargos 311.874 57 322.126 64
Impostos, Taxas e Contribuicdes 154.142 28 136.110 27 201
Juros e Alugugéis 29.060 5 30.985 6 |6U§[=f° quuiﬂoddo pgriodo ; 53.820 12.223
o . utros resultados abrangentes - -
Lucro (Prejuizo) do Periodo 53.820 10 12.223 2 Resultado abrangente %o periodo 53.820 12.223

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
(em milhares de reais)

R . Reservas de Lucros Lucros ou
Capital Realizado L o Reserva p/ Acoes em Tesouraria Prejuizos Total
Reavaliagao Reserva Legal Expansiio Acumulados

Saldos em 31.12.2017 205.375 2.253 9.315 46.898 (15) - 263.827
Realizagdo da Reserva de Reavaliagao - (71) - - - 71 -
Capitalizacdo da Reserva de Expanséo 22.962 - (22.962) - - -
Lucro Liquido do Exercicio - - - - 12.223 12.223
Destinacdes: Reserva Legal - - 615 - - (615) -

Reserva p/ Expanséo - - 8.759 - (8.759) -

Dividendos - - - - - 2.920 2.920
Realizagédo da Reserva de Reavaliagao - (71) - - - 71 -
Capitalizagéo da Reserva de Expanséo - - - 34.756 - (34.756) -
Ajuste de Exercicios Anteriores - - - - - (5.112) (5.112)
Lucro Liquido do Exercicio - - - - - 53.820 53.820
Destinagdes: Reserva Legal - - 2.439 - - (2.439) -

Reserva p/ Expanséo 26.285 - - (26.285) - - -

Dividendos - - - - - (11.586) (11.586)
Saldos em 31.12.2019 254.622 2111 12.369 41.166 (15) - 310.253
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

BB TECNOLOGIA E SERVICOS
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
(VALORES EM MILHARES DE REAIS)
NOTA 1 -A BB TECNOLOGIA E SERVIGOS E SEU AMBIENTE DE ATUAGAO
A BB Tecnologia e Servicos — BBTS, inscrita no CNPJ (MF) sob o n° 42.318.949/0001-84, & uma empresa A, eInstalacdo emanuten¢do de equipamentos
Assistencia Tecnica eSuporte e atendimento On Site
controlada pelo Banco do Brasil S.A., que detém 99,97% de seu capital social. Atua na prestacéo de servigos e U U y
nos segmentos de Tecnologia da Informagdo e de Processos de Negdcios, tendo como seu principal cliente
o Banco do Brasil. Monitoramento de 4 \jonitoramento de equipamentos
Equipamentos e =

A BBTS possui um Portfolio de Negdcios amplo e diversificado, com produtos de tecnologia (Information q Eervigos * Gestdo de mantenedores y

Technology Outsourcing - ITO) e de servicos (Business Process Outsourcing - BPO). Essa diversificagéo
do portfélio proporciona diversidade nos negécios, ganhos de sinergia pela possibilidade de solugdes com
combinagéo de produtos e servigos, com beneficios a sustentabilidade dos negdcios e geragao de eficiéncia

operacional interna e aos clientes atendidos.

A linha de Negdcio Assisténcia Técnica possui as modalidades de produtos: Instalagdo e Manutengdo de
Equipamentos e o Suporte e Atendimento On Site. AManutengao de Equipamentos compreende a manutengao
preventiva e corretiva de equipamentos, remanejamento de equipamentos e a instalagéo e configuragcdo de
Terminais de Autoatendimento (TAA). No caso do Suporte e Atendimento On Site, realiza acompanhamento
e suporte aos servigos de organizagdo em pontos de atendimento, vistoria de pontos I6gicos e a revitalizagao
dos TAA.

O negécio Monitoramento de Equipamentos e Servigos possui duas modalidades de produtos: Monitoramento
de Equipamentos e a Gestdo de Mantenedores. O Monitoramento de Equipamentos executa vistoria diaria in
loco em pontos de autoatendimento, suporte e orientagéo as agéncias para manutencéo da disponibilidade
de TAA e a programagéao e acionamento de abastecimento dos TAA. Ja a Gestdo de Mantenedores realiza o
acionamento e acompanhamento do cumprimento de atendimentos conforme niveis de servigos contratados

pelo cliente com outras prestadoras.

Para o negdcio de Seguranga Eletrénica séo oferecidas duas modalidades de produtos: a Instalagéo e
Manutencdo de Equipamentos de Seguranca e Monitoramento e o Suporte em Solugdes de Seguranga.
A Instalacdo e Manutencdo de Equipamentos de Seguranga compreende a instalacdo e manutencdo de
sistemas especializados de seguranga bancaria em agéncias e ambientes de valores e inclui, no momento, os
seguintes equipamentos: circuito fechado de TV, no-breaks, portas giratérias detectoras de metais, controle de
acesso e alarmes. Ja o Monitoramento e o Suporte em Solucdes de Segurancga ofertam softwares para gestao
integrada da seguranga.

No negoécio de Outsourcing em Tecnologia e Servigos, a Companhia possui solugdes em Conectividade,
Impresséo, Seguranga, Terminais de Autoatendimento e Telefonia.

Alinha de negdcio de Contact Center compreende produtos de Suporte Técnico, que realiza servigos de Help
Desk e de Telemarketing, prestando servigos de Cobranga Extrajudicial e Centrais de Atendimento.

No negoécio de Gerenciamento de Documentos sdo prestados servicos de microfilmagem, reprodugdo de
documentos e gerenciamento eletronico de documentos.

Para a linha de negécio Suporte a Negécios, a BBTS atua com “esteiras” de execugdo de procedimentos

operacionais de diversas operagoes.

No negdcio de Solugdes de Tl séo disponibilizadas as seguintes modalidades de produto: Fabrica de Software,
Infraestrutura de Tl (Data Center), Telecomunicacdes (servigos de Value Added Networks - VAN e Electronic
Data Interchange - EDI), Billing de Telefonia, Mobilidade (mensageria eletronica - SMS) e Licenciamento de

Software.

Afigura a seguir apresenta de forma resumida o Portfélio de Negdcios da BBTS, com suas Linhas de Negécio

e respectivas modalidades de produtos e servicos:

eInstalagdo emanutengao de equip. de seguranga

Seguranca Eletronica  [SWR e e suporte em solugdes desegurancga

v
Outsourcing em *Solugdes de conectividade
Tecnologia e Servigos eSolugdes de terminais de autoatendimento
L
eTelecobrancga
Contact Center *Telemarketing
eSuporte Técnico y
N\,
Gerenciamentode
Documentos e *Gerenciamento de documentos
Equipamentos y
Suporte a l\_legouos S8 «Suporte a operagdes
Servigos
y
Solucdesde *Fabrica deSoftware ¢ Mobilidade
Tecnologiade eInfraestrutura deTIC  o|jcenciamento de
Informacdo eTelecomunicacdes Software

Aatuagao da BB Tecnologia e Servigos, nos negdécios conduzidos pela sua Rede de Servigos, inclui os servigos
de assisténcia técnica que abrangem mais de 3.500 municipios, o que Ihe proporciona cobertura de ambito
nacional, com capilaridade que Ihe confere relevante vantagem competitiva no mercado onde atua.

Fazem parte dessa grande Rede, estruturas taticas e operacionais estrategicamente localizadas para
proporcionar rapido atendimento e pronta resposta aos clientes: 04 Superintendéncias de Servigos e
Logistica, 35 Centros de Assisténcia Técnica (CAT), 234 bases de Técnicos Residentes (TR), 02 Centros
de Monitoramento de Autoatendimento, 02 Centro de Sustentagéo de Infraestrutura de Data Center (Cesid),
03 Fabricas de Softwares, 03 Contact Center (Teleatendimento e Cobranga), 01 Centro de Back Office e 01
Centro de Microfilmagem.

E por meio da diversidade e complementaridade do seu Portfolio de Negécios, e da capilaridade e
especializagdo das suas unidades de operagdes, que a BBTS realiza com exceléncia a entrega de eficiéncia
operacional na prestagao dos servigos aos clientes, além de garantir a sustentabilidade dos resultados e dos
negocios.

NOTA 2 - APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES E PRINCIPAIS DIRETRIZES CONTABEIS

2.1 -DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

As demonstragdes contabeis foram elaboradas a partir de diretrizes contabeis emanadas da Lei das Sociedades
por Acdes e estdo apresentadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, que seguem os
pronunciamentos contabeis emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

A emisséo das presentes demonstragdes contabeis foi autorizada pela Diretoria Executiva em 17 de fevereiro
de 2020.
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2.2 - BASES DE MENSURAGAO

As demonstragdes contabeis foram preparadas com base no custo histérico.

2.3 - MOEDA FUNCIONAL E MOEDA DE APRESENTAGAO

Estas demonstragdes contabeis estdo apresentadas em Real, que é a moeda funcional da Companhia. Todas
as informagdes contabeis apresentadas em milhares de reais (R$ mil) foram arredondadas para o milhar mais
proximo, exceto quando indicado de outra forma.

2.4 - USO DE ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

A elaboracdo das demonstragées contabeis requer que a Administragdo use de julgamentos, estimativas
contabeis e premissas, que afetam os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas, cujos
resultados reais podem divergir dessas estimativas. Ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas
e premissas incluem o valor residual do ativo imobilizado, provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa,
obsolescéncia de estoques, provisdo para demandas trabalhistas, fiscais e civeis. Os valores definitivos das
transagdes envolvendo essas estimativas somente sdo conhecidos por ocasido da sua efetivagao.

As estimativas e premissas séo revisadas de forma continua. As revisées das estimativas séo reconhecidas
prospectivamente.

As informagbes sobre incertezas, premissas e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em
um ajuste material dentro do préximo exercicio estdo incluidas nas seguintes Notas Explicativas: Nota n° 5
— Clientes; Nota n° 6 — Estoques; Nota n° 10 — Depdsitos Judiciais; Nota n° 12 — Imobilizado; Nota n° 13 —
Intangivel; Nota n°® 17 - Provis&o para Contingéncias; Nota n° 23 - Despesas de Provisdes para Contingéncias e
para Perdas em Créditos e Nota n° 25 — Imposto de Renda e Contribui¢éo Social.

2.5 - NOVAS NORMAS E INTERPRETAGOES

A partir de estudos realizados no CPC 06 (R2) — Operagdes de Arrendamento Mercantil, a Companhia,
estabelece principios para o reconhecimento, mensuragéo e divulgagdo de arrendamentos.

Os impactos foram 0,68 milhdes, sendo: o registro dos bens arrendados no ativo imobilizado calculados a
valor presente, o reconhecimento financeiro desses contratos no passivo, bem como o registro das taxas de
juros fixadas em contrato. Embora os valores reconhecidos ndo sejam relevantes, geram variagdo nos indices
de liquidez.

NOTA 3 — PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS

3.1 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS:

3.1.1 - Ativos Financeiros nao Derivativos

A Companhia reconhece os empréstimos, recebiveis e depdsitos inicialmente na data em que foram originados.
Todos os outros ativos financeiros séo reconhecidos inicialmente na data da negociacédo na qual a Companhia
se torna uma das partes das disposi¢des contratuais do instrumento.

A Companhia baixa um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo expiram,
ou quando a Companhia transfere os direitos ao recebimento dos fluxos de caixa contratuais sobre um
ativo financeiro em uma transagdo no qual essencialmente todos os riscos e beneficios da titularidade do
ativo financeiro sdo transferidos. Eventual participacdo que seja criada ou retida pela Companhia nos ativos
financeiros é reconhecida como um ativo ou passivo individual.

Os ativos ou passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido apresentado no balango patrimonial
somente quando a Companhia tenha o direito legal de compensar os valores e tenha a intengéo de liquidar em
uma base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

A Companhia tem os seguintes ativos financeiros néo derivativos:

Empréstimos e Recebiveis
Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculaveis que ndo sdo cotados
no mercado ativo. Tais ativos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos
de transagéo atribuiveis. Apoés o reconhecimento inicial, os empréstimos e recebiveis sdo medidos pelo
custo amortizado através do método dos juros efetivos, decrescidos de qualquer perda por redugéo ao valor
recuperavel.

Os empréstimos e recebiveis abrangem bancos conta movimento, clientes e outros ativos circulantes.

Ativos financeiros mensurados a valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro é classificado como mensurado pelo valor justo por meio do resultado caso seja classificado
como mantido para negociacéo, ou seja, designado como tal no momento do reconhecimento inicial. Os ativos
financeiros sé@o designados pelo valor justo por meio do resultado se a Companhia gerencia tais investimentos
e toma decisdes de compra e venda baseada em seus valores justos de acordo com a gestdo de riscos e
estratégias de investimentos documentadas pela Companhia. Os custos da transagdo sdo reconhecidos no
resultado conforme incorridos. Ativos financeiros sdo mensurados pelo valor justo e as mudangas desses
ativos séo reconhecidas no resultado do exercicio.

3.1.2 - Passivos Financeiros nao Derivativos

Todos os passivos financeiros séo reconhecidos inicialmente na data de negociagéo na qual a Companhia se
torna uma parte das disposigdes contratuais do instrumento. A Companhia baixa um passivo financeiro quando
tem suas obrigacdes contratuais liquidadas, retiradas ou canceladas.

Tais passivos financeiros sao reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos de transagéo

atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses passivos financeiros sdo medidos pelo custo amortizado através
do método dos juros efetivos.

A Companhia tem os seguintes passivos financeiros ndo derivativos: empréstimos e financiamentos,
fornecedores e provisdo para participagao nos lucros.

3.2 - CUSTOS E DESPESAS ANTECIPADAS

Correspondem a gastos, pagos antecipadamente, que estéo sendo apropriados conforme competéncia, com
base na vigéncia de apdlices de seguros, contratos de servigos ou de financiamento.

3.3 - ATIVOS IMOBILIZADOS

3.3.1 - Reconhecimento e Mensuragéao

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aquisicdo ou construgédo, que inclui todos os
gastos diretamente atribuiveis a aquisi¢ao do ativo, deduzido de depreciagdo acumulada e, quando aplicavel,
das perdas de redugdo ao valor recuperavel acumulada (impairment).

Quando partes de um item do imobilizado tém diferentes vidas Uteis, elas s&o registradas como itens individuais
(componentes principais) de imobilizado.

Ganhos e perdas na alienagdo de um item do imobilizado sdo apurados pela comparagéo entre os recursos
advindos da alienagdo com o valor contabil do imobilizado e sdo reconhecidos liquidos dentro de outras
receitas no resultado.

3.3.2 - Depreciagao

A depreciagao é reconhecida no resultado pelo método linear e em fungdo da vida util estimada de cada parte
de um item do imobilizado. Esse método é o que mais reflete o padrdo de consumo de beneficios econdmicos
futuros incorporados no ativo.

Os métodos de depreciacéo, as vidas Uteis e os valores residuais sdo revistos a cada encerramento de
exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanca de estimativas contabeis.
3.4 - TRIBUTOS

Os tributos proprios sédo apurados de acordo com as bases de calculo e aliquotas demonstradas no quadro
a seguir:

Tributos Base de Calculo Aliquotas
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ (15% + o

Adicional de 10%) Lucro Real 25%
Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido - CSLL Lucro Real 9%
Contribuigéo para o Financiamento da Seguridade o o
Social - COFINS Faturamento 3% e 7,6%
PIS/PASEP Faturamento 0,65% e 1,65%
Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulacédo de Valor da Operacéo de Circulagéo até 20%
Mercadorias e Servigos - ICMS Mercadoria/Prestagao do Servigo °
Imposto sobre Servigcos de Qualquer Natureza - ISSQN Valor do Servigo Prestado até 5%

A compensagcao de prejuizos fiscais e base negativa de contribuigéo social esta limitada a 30% do lucro real.

Os ativos fiscais diferidos (créditos tributarios) e os passivos fiscais diferidos sdo constituidos pela aplicacdo
das aliquotas vigentes dos tributos sobre suas respectivas bases. Para constituicdo, manutencao e baixa dos
ativos fiscais diferidos, so observados os critérios estabelecidos pelo CPC 32 e Instrugdo CVM n° 371 e estéo
suportados por estudo técnico de capacidade de realizagéo.

3.5 - REDUGAO AO VALOR RECUPERAVEL (IMPAIRMENT)

3.5.1 - Ativos Financeiros (incluindo recebiveis)

Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do resultado é avaliado a cada data de
apresentagdo para apurar se ha evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no seu valor recuperavel. Um
ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu
apods o reconhecimento inicial do ativo, e que aquele evento de perda teve um efeito negativo nos fluxos de
caixa futuros projetados que podem ser estimados de uma maneira confiavel.

A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros perderam valor pode incluir o ndo pagamento ou atraso no
pagamento por parte do devedor, a reestruturagdo do valor devido a Companhia sobre condigdes de que ndo
aceitaria em outras transagdes ou indicagdes de que o devedor ou emissor entrara em processo de faléncia ou
o desaparecimento de um mercado ativo para o titulo.

3.5.2 - Ativos nao Financeiros

Os valores contabeis dos ativos ndo financeiros da Companhia séo analisados a cada periodo de apresentagao
para apurar se ha indicagéo de perda no valor recuperavel. Caso ocorra tal indicagéo, entéo o valor recuperavel
do ativo é determinado.

Uma perda por redugdo no valor recuperavel é reconhecida se o valor contabil do ativo exceder o seu valor
recuperavel estimado. Perdas de valor sdo reconhecidas no resultado.

NOTA 4 — CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
O Caixa e Equivalentes de Caixa estédo assim constituidos:

R$ mil
Descrigao 31.12.2019 31.12.2018
Bancos Conta Movimento 1.478 9.698
Aplicagdes Fundos Extramercado 77.140 74.698
Total 78.618 84.396

Caixa e equivalentes de caixa estdo representados por disponibilidades em moeda nacional com alta liquidez
e risco insignificante de mudanca de valor, com prazo de vencimento igual ou inferior a 90 dias e utilizadas na
liqguidagao das obrigagdes de curto prazo.

Incluem os saldos em caixa, contas correntes (depdsitos bancarios a vista) e investimentos de curto prazo
(aplicagdes financeiras) considerados de liquidez imediata ou conversiveis a qualquer momento em um
montante conhecido de caixa e que estdo sujeitos a um insignificante risco de mudanca de valor.

A fim de remunerar sua disponibilidade, a Companhia deve alocar seus recursos em fundos extramercado,

R$ mil
31.12.2019 31.12.2018 3 referenciados na taxa DI - dep6sito interfinanceiro (conforme Decreto-lei 1290/73 e Resolugdes CMN 3.284/05
e CMN 4.034/11), notadamente de baixo risco e com liquidez diaria, podendo ser negociados por prazos
Descrigao Circulante Circulante determinados em contrapartida ao aumento de sua rentabilidade. Tais ativos ndo possuem restrigdes para o
Empréstimos 15.000 30.000  uso e nao foram dados como garantia a nenhuma operagao.
Fornecedores 111.240 136.237
Participacdo de Empregados nos Lucros 2.884 730 NOTA 5 - CLIENTES
Total 129.124 166.967 As contas a receber estdo assim constituidas:
3.1.3 - Fornecedores R$ mil
A conta fornecedores s&o obrigacdes a pagar por bens e servigos adquiridos no curso normal das atividades 31.12.2019 ~ 31.12.2018 5
da companhia. Os montantes normalmente sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo, valor da fatura ou Descricio Circulante CircuI:nE:: Circulante CircuI:niZ
fiscal . Ih | & i :
nota fiscal correspondente. O detalhamento dos saldos é assim apresentado Duplicatas a Receber 83.085 15.431 103335 15.431
R$ mil Prov. p/ Riscos de Créditos (37) (15.431) (83) (15.431)
Total 83.048 - 103.252 -
Descrlqao LEll As contas a receber de clientes séo registradas pelo valor das medigdes efetuadas ao final de cada més,
Estimativas de Custos e Despesas 74.944 incluind ti tributos. O sditos d tes d tacdo d ) %0 liquidad "
Servicos Prestados 6.707 incluindo os respectivos tributos. Os créditos decorrentes da prestagao de servigos s&o liquidados no curto
Consorcio a Pagar 3.367 prazo, em média no prazo maximo de 30 dias. Em fungdo deste prazo, os célculos de ajustes a valor presente
Passagem/hospedagem/Locomogio 3:820 ndo apresentaram valores relevantes, motivo pelo qual ndo houve contabilizagcdo de ajustes a valor presente.
Previdéncia Complementar 1.749 A carteira de clientes esta concentrada no segmento financeiro, com elevada participagdo do controlador
Demais 20.653 Banco do Brasil S.A. e empresas do seu conglomerado, os quais representam 98% do total de duplicatas a
Total 111.240 receber.
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A Companhia avaliou os seus recebiveis e constituiu provisao para créditos de liquidagao duvidosa com base
no tempo de vencimento dos titulos, e considera que o montante é suficiente para cobrir possiveis perdas
na realizagdo desses créditos. No exercicio de 2013, foi constituida a provisdo no valor de R$ 15 milhdes,
referente as notas fiscais de prestacao de servicos, cujo recebimento esta sub judice em processo arbitral.

Em dezembro de 2018, houve um maior volume de reconhecimentos retroativos de receitas por conta de
repactuagdes de alguns contratos de servigos, motivo da variagao de clientes quando comparado com 2019.

NOTA 6 - ESTOQUES
Os estoques estdo assim constituidos:

R$ mil
Descricao 31.12.2019 31.12.2018
Manutencao 40.978 32.458
Impresséo 91 1.340
Recepcéo / Expedicdo 41 489
Prov. para Obsolescéncia (8.256) (4.792)
Total 32.854 29.495

ICMS — Os créditos correspondem aos saldos credores registrados nos livros de apuragdo de ICMS dos
estabelecimentos da BB Tecnologia e Servigos que possuem circulagdo de pecas.

PASEP/COFINS — Até junho de 2017, a BBTS calculava os seus tributos federais de PASEP/COFINS pelo regime
nao cumulativo, com a utilizagdo das aliquotas de 1,65% e de 7,6% sobre o faturamento, respectivamente,
deduzindo os créditos previstos na legislagao tributaria provenientes dos custos utilizados na prestacéo de servigos.
Apds estudo, identificou-se que determinadas receitas deveriam estar sobre a incidéncia do regime cumulativo,
com aliquotas de PASEP/COFINS de 0,65% e 3%, respectivamente.

Para realizagédo do calculo retroativo, foi contratada empresa especialista na area contabil-tributaria e
identificou-se o valor de R$ 9,6 milhdes (n&o circulante) que foram contabilizados no més de abril/2018.

NOTA 8 — CAUGOES E DEPOSITOS

Correspondem a caugdes fornecidas a clientes e fornecedores para garantir prestagédo de servigos e aluguéis
de imoveis. As garantias sdo atualizadas mensalmente com base nos indices apresentados nos contratos,
conferem com as posigdes bancarias e estdo assim constituidas:

Os estoques sdo demonstrados ao custo ou ao valor liquido de realizagdo, dos dois o menor. O custo é R$ mil
determinado pelo método de avaliagdo de estoques “custo médio ponderado” e o valor liquido de realizagéo 31.12.2019 31.12.2018
corresponde ao preco de venda estimado menos custos para concluir e utilizar no servigo prestado. L i Néo . Nao
Os estoques sdo representados por materiais de consumo e pecas de reposicdo das maquinas de Dr:scrlgao Clrcr;an;: Clrcﬂante
autoatendimento, que a Companhia deve manter em estoque para atendimento, reposicdo e manutengdo Clientes ) -0 -389
imediata e s&o previstos nos contratos de assisténcia técnica com seu cliente Banco do Brasil. ggzgg Z,(I)ngrasil » ggg " ?gg
NOTA 7 - IMPOSTOS E TAXAS A RECUPERAR Fornecedores 635 630
Os impostos e taxas a recuperar estdo assim constituidos: CEF 539 540
RS mil Bradesco 96 90
31.12.2019 31.12.2018 Total L el
Nio Nizo NOTA 9 - OUTROS ATIVOS CIRCULANTES
Descrigéo Circulante Circulante Circulante Circulante s outros ativos circulantes est&o assim constituidos:

IRPJ 21.385 64.650 26.191 50.621
Prov. p/ Perdas - (4.987) - (4.987) R$ mil
1SS 1.378 - 2.443 - Descricdo 31.12.2019 31.12.2018
ISS Compensar 3.115 517 4.180 2.375 Adiantamento a Fornecedores 5.572 1.645
Prov. p/ Perdas (1.737) (517) (1.737) (2.375) Adiantamento s/ Férias 1.150 1.175
CSLL 5.483 27.666 7.423 26.027 Adiantamento s/ Salarios 984 748
Prov. p/ Perdas - (2.232) - (2.232) Adiantamento Deslocamento 707 88
INSS 153 - 240 - Adiantamento Auxilio Transporte 531 514
ICMS 1.099 - 1.099 - Adiantamento Auxilio Doenga 114 129
PASEP 282 1.772 96 1.697 Devedores Diversos - 179
COFINS 1.326 8.309 472 7.958 Total 9.058 4.478

Total 31.106 95.178 37.964 79.084

Tributos Federais — Com a Lei 10.833/2003, o Governo Federal estabeleceu que as sociedades de economia mista,
controladas diretamente pela Uni&o, retenham, compulsoriamente, tributos federais na fonte (IRPJ, CSLL, PASEP
e COFINS) em seus pagamentos aos fornecedores. O direito de compensar tais impostos depende de ag¢des da
Companhia junto a Receita Federal do Brasil (RFB) e aprovagédo do 6rgéo quanto a compensagao a ser realizada,
porém néo existe historico de reprovagdo quando o pedido é realizado.

A BB Tecnologia e Servigos, ndo compensa integralmente os tributos retidos na fonte e tem periodicamente
buscado a restituicdo dos créditos retidos e nao devidos. Esses valores s&o corrigidos mensalmente pela Selic.

A BB Tecnologia e Servicos, tem sido penalizada por peculiaridades da legislagéo tributaria, tendo em vista a
sua condicéo societaria diferenciada em relagéo a outras empresas do setor privado. Ha também impactos
decorrentes dos elevados prazos inerentes aos processos de solicitagdo, analise, aprovagao e efetivagdo
do pagamento das restituicbes devidas pela Receita Federal do Brasil (RFB), relacionadas a devolugdo de
tributos retidos a maior que os devidos.

Desde 2006, sdo diversos os processos administrativos em tramite junto a Receita Federal do Brasil (RFB)
solicitando restituicdo de valores em razdo de retengdes ocorridas em montantes superiores aos tributos
efetivamente devidos e alguns encontram-se pendentes de julgamento no Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais — CARF.

Em virtude de alguns pedidos de restituicdes de saldo negativo de IRPJ e CSLL efetuados a RFB (Receita
Federal do Brasil) terem ocorrido com glosas e pelo andamento dos processos junto ao CARF (Conselho
Administrativo de Recursos Fiscais), a Companhia constituiu provisdo para perdas desses valores no montante
de R$ 7,2 milhdes (ndo circulante).

INSS - A Companhia também possui reten¢des na fonte de INSS sobre alguns tipos de servigos prestados com
emprego de mao de obra e esses valores registrados no circulante estdo sendo compensados com o INSS.

ISS — Os créditos correspondem a retengdo na fonte efetivada por clientes. Os valores com potencial de
compensagao e para os quais ndo foi solicitada a restituigao estéo classificados no circulante, e os que tiveram os
pedidos realizados e dependem de deferimentos da autoridade fiscal estdo classificados no ativo n&o circulante.

Diante das incertezas quanto ao deferimento de algumas Prefeituras pelos pedidos de restituicdo de ISS ja
realizados, foi constituida provisdo para créditos de liquidagao duvidosa de todos esses valores e o montante
é de R$ 1,7 milhado (circulante) e R$ 0,5 milhdo (néo circulante).

NOTA 10 — DEPOSITOS JUDICIAIS

O saldo dos depésitos judiciais dados em garantia para as contingéncias passivas provaveis, possiveis ou
remotas, estdo assim constituidos:

R$ mil

31.12.2019 31.12.2018

Nao Nao

Descricdo Circulante Circulante
Trabalhistas 29.037 23.089
Civeis 2.809 353
Tributarios 251 74
Total 32.097 23.516

Os saldos de depdsitos judiciais sdo confrontados com suas posicdes mensais fornecidas pela Caixa
Econdmica Federal e Banco do Brasil, que apresentam atualizagéo, em geral, equivalente ao IPCA e Selic. O
montante registrado corresponde ao valor recuperavel. O aumento em depositos judiciais esta relacionado a
garantia para poder recorrer judicialmente na defesa de alguns processos que poderéo ter decisdes favoraveis
para a Companhia.

NOTA 11 - CREDITOS JUDICIAIS A RECEBER

R$ mil
31.12.2019 31.12.2018
Nao Nao
Descricdo Circulante Circulante Circulante Circulante
Créditos Judiciais a Receber 1.026 3.411 1.004 3.345
Total 1.026 3.411 1.004 3.345

O montante registrado em créditos judiciais no ativo circulante e néo circulante correspondem a créditos
a receber na forma de precatérios, cujo devedor é o Governo Federal (IBGE) e os créditos estédo
acobertados por decisdes judiciais que garantem estes ativos. Foram recebidas cinco de um total de 10
(dez) amortizagdes anuais.

NOTA 12 - IMOBILIZADO
O imobilizado esta assim constituido:
R$ mil
Equip. Magq. e Instala Mébv. e Benf. em Imob. em Prov. para
Terrenos Edificios deqlnf':. Eq:ip. coes Utens. Ob;?'tsede Imov. Terc. andamento Perd';s Total
Taxas anuais de Depreciagao 0% 4% 20% 10% 10% 10% 0% 100% 0% 0%
Em 31 de dezembro de 2017 1.700 1.420 30.641 47.974 386 5.285 23 219 2.549 (125) 90.072
Movimentacoes em 2018:
Adicdes - - 1.829 14.059 584 286 - 371 1.629 - 18.758
Transferéncia de contas - - 2.935 88 - - - - (3.023) - -
Baixas - - (787) (362) (246) - - - - (1.395)
Depreciagéo - (107) (8.869) (6.112) (82) (633) - (404) - - (16.207)
Em 31 de dezembro de 2018 1.700 1.313 25,749 55.647 888 4.692 23 186 1.155 (125) 91.228
Movimentagées em 2019:
Adicdes - - 2451 9.670 245 751 - 687 14.137 - 27.941
Transferéncia de contas - - 4.764 894 - - - (5.658) - -
Baixas - - (1.938) (464) (85) - - - - (2.487)
Depreciagéo - (108) (9.364) (7.782) (140) (871) - (551) - - (18.816)
Em 31 de dezembro de 2019 1.700 1.205 21.662 57.965 993 4.487 23 322 9.634 (125) 97.866

Consoante ao CPC 27 / IAS 16 sobre Ativo Imobilizado, os ativos imobilizados da BBTS séo contabilizados pelo seu custo de aquisicéo subtraidos da depreciacdo acumulada, baixas e eventuais perdas por impairment. A
depreciagéo é calculada pelo método linear, através de taxas baseadas na vida util estimada desses bens, conforme percentuais demonstrados na tabela acima.

Em julho/19, a Companhia realizou a venda do parque dos ativos da Impresséo, em virtude do encerramento do contrato de prestacéo de servicos mantido com o Banco do Brasil.
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Em dezembro de 2019, a Companhia realizou avaliagdo dos seus ativos imobilizados, através da revisdo do
valor residual e a vida util econémica dos bens. Com base na opinido de especialistas, verificou-se que nao
ha indicios de perdas.

NOTA 16 - PROVISOES DE PESSOAL

As provisdes de pessoal estdo assim constituidas:

R$ mil
Destaca-se a aquisigdo de R$ 27,9 milhdes no Imobilizado em 2019, sendo direcionados, principalmente, ao 31.12.2019 31.12.2018 $
Outsourcing de Telefonia (R$ 14,2 milhdes) e ao DOSA — Disponibilidade Operacional do Sistema de Alarmes Descricao Circulante Circulante
(R$ 9,9 milhGes). Provisdo de Férias 18.540 28.256
. Provisao para PDCI 4.227 -
NOTA 13 - INTANGIVEL Provisao para Licenga Prémio 1.766 2.438
S . c : R Proviséo para Acordo Coletivo 1.444 -
O ativo intangivel esta assim constituido: Total 25977 30,694
R$ mil
P Softwares
Taxa anual de Amortizagao 20% R$ mil
Em 31 de dezembro de 2017 5.979 Remuneracdo de Empregados e Dirigentes 31.12.2019 31.12.2018
Movimentagoes em 2018: Empregados
Adicoes 10.230 Menor Salario 1 1
Baixas 177) Maior Salario 26 26
Amortizacéo (2.934) Salério Médio 4 4
Em 31 de dezembro de 2018 13.098 Administradores
Movimentacoes em 2019: Presidente 52 52
Adicoes 5.220 Diretor 43 43
Baixas (230) Conselheiros 15 15
Amortizacéo (3.693) Conselho de Administragéo 5 5
Em 31 de dezembro de 2019 14.395 Conselho Fiscal 5 B
Comité de Auditoria 5 5

Em conformidade com o CPC 04 / IAS 38 sobre Ativo Intangivel, os ativos classificados no intangivel da
BBTS referem-se a aquisicéo de direitos de uso de software que, apesar de ndo possuirem substancia fisica,
contribuem para gerar beneficios econdmicos a Companhia. A tabela abaixo demonstra a composicao das
adigdes de ativo intangivel em 2019:

R$ mil

Adicoes de Ativos Intangiveis 2019
Direitos de Uso de Software 42
Softwares Desenvolvidos 2
Softwares em Desenvolvimento 4.491
Total 4.535

Baseado no item 57 do CPC 04, a BBTS realiza a ativagdo de ativos intangiveis desenvolvidos e os que estao
em desenvolvimento de projeto interno, cujo objetivo é elaborar softwares para atendimento interno da BBTS.

Os ativos intangiveis que foram adquiridos e desenvolvidos internamente estdo sujeitos a amortizagéo,
cuja taxa esta coerente com a vida util econémica dos bens. Ja os soffwares em desenvolvimento ndo séo
amortizados e néo séo considerados como investimento no orgamento da Companhia.

R$ mil

Bens de Arrendamento 2019
Direitos de Uso de Arrendamento 685
Total 685

Em atendimento ao CPC 06, a BBTS realizou estudo para enquadramento a nova regra e reconheceu
em setembro de 2019 como Direito de Uso de Arrendamento o valor de R$ 0,7 milhdo em contrapartida a
Arrendamento a Pagar, no Passivo Circulante. Como ndo ha citagéo no contrato de pagamento a vista e de
taxa de juros embutida na operagédo, a empresa adotou a taxa Selic para mensuracéo do valor de Juros a
Transcorrer.

De acordo com o estudo, ao reconhecermos o contrato como Arrendamento, as despesas de amortizacéo do
bem e taxa de juros de arrendamento, terdo tratamento tributario ndo-dedutivel de IRPJ e CSLL.

NOTA 14 - IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES

Os impostos e contribuicdes estdo assim constituidos:

R$ mil
31.12.2019 31.12.2018
Nao Nao

Descricdo Circulante Circulante Circulante Circulante
INSS 6.100 4.988 -
PASEP/COFINS/CSLL 1.106 - 354 -
IR-Retido na Fonte 2.220 - 2.866 -
FGTS 1.556 - 1.563 -
ISS 8.465 254 9.225 600
ICMS (215) - 61 -
SENAI-TERMO COOPERACAO 114 - 56 -
Outros 13 - 12 -
Total 19.359 254 19.125 600

No valor do ISS circulante estéa contido o valor relativo a parcelamento de ISS que se refere a autos de infracéo
junto a prefeitura de Sdo Paulo, cujo saldo esta apresentado abaixo:

Parcelas
ISS a vencer Circulante
Sé&o Paulo 20 254
Total 254

NOTA 15 - EMPRESTIMOS

Os Empréstimos sé@o reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, liquido dos custos incorridos na transagéo,
e demonstrados pelo custo amortizado, isto é, acrescidos dos encargos e juros proporcionais ao periodo
incorrido.

Sao classificados no Passivo Circulante, a menos que a Companhia tenha um direito incondicional de diferir a
liquidagao do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data do balango.

Apds estudos e analises desenvolvidos nas areas competentes, a BBTS visando manter sua estratégia de
crescimento e desenvolvimento para os préximos anos e observado o disposto em sua norma interna de
Gestédo de Liquidez, optou dentre as diversas alternativas disponiveis, pela captagdo em julho de 2019 de
recursos junto ao Banco do Brasil S.A., com as caracteristicas abaixo:

R$mil

N° da Operacao/Modalidade 330900920 / BB Giro Corporate

3309

Agéncia

Pagamento do principal Semestral (10/01/2020 e 10/07/2020)

Saldo devedor em 31.12.2018

Saldo devedor em 31.12.2019 15.000

Conforme previsto no Estatuto Social da BB Tecnologia e Servigos, em seu Art. 11, inciso V, a remuneragéo
global dos administradores ¢é fixada anualmente pela Assembleia Geral Ordinaria (AGO).

As caracteristicas de remuneragao de cada ¢rgao da BBTS s&o descritas a seguir:

Diretoria Executiva - Remunerar os membros da Diretoria Executiva (DIREX) tendo em conta suas
responsabilidades, o tempo dedicado as suas fungdes, suas competéncias e reputagéo profissional e o valor
dos seus servicos no mercado, de forma a maximizar os resultados da Empresa de maneira sustentavel ao
longo do tempo.

Conselho de Administragdo - Para os membros do Conselho de Administragdo (CONAD), o valor praticado
corresponde a 10% (dez por cento) da média ponderada dos valores pagos aos membros da Diretoria
Executiva (DIREX), sendo o objetivo remunera-los pelos servigos prestados

Conselho Fiscal - Para os membros do Conselho Fiscal (COFIS), o valor praticado corresponde a 10% (dez por cento) da
média ponderada dos valores pagos aos membros da Diretoria Executiva (DIREX), sendo o objetivo remunera-los pelos
servigos prestados.

Comité de Auditoria - Para os membros do Comité de Auditoria (COAUD), o valor praticado corresponde a 10% (dez
por cento) da média ponderada dos valores pagos aos membros da Diretoria Executiva (DIREX), sendo o objetivo
remunera-los pelos servigos prestados.

NOTA 17 - PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

Uma proviséo é reconhecida, em fungdo de um evento passado, se a Companhia tem uma obrigagéo legal ou
construtiva que possa ser estimada de maneira confiavel, e &€ provavel que um recurso econdémico seja exigido
para liquidar a obrigagao.

Passivos contingentes sédo reconhecidos baseados na opinido dos advogados e consultores juridicos da
Companhia e quando é provavel que o desfecho desfavoravel resulte em saidas futuras de caixa. O valor de
cada contingéncia € mensalmente verificado pela Consultoria Juridica, podendo ser modificado para mais ou
para menos, conforme o caso, em fungdo do tramite do processo e das decisdes nele tomadas.

Ativos contingentes n&do sdo reconhecidos ao menos que tramitados e julgados em ultima instancia e que seja
provavel a entrada de beneficios econdmicos.

Provisdo para Contingéncias Passivas:

A Companhia é parte em processos que se originam do curso normal dos negoécios e com base na opinido
de seus assessores juridicos, constituiu proviséo para contingéncia em montante considerado suficiente para
cobrir as perdas estimadas com as a¢des em curso.

A movimentagéo das contingéncias passivas provaveis foi a seguinte:

R$ mil
31.12.2019 31.12.2018
Nao Nao

Descricdo Circulante Circulante
Demandas Trabalhistas
Saldo Inicial 44.606 42.786
Constituicao 7.917 12.379
Reverséo da Provisdo (14.253) (13.932)
Baixa por Pagamento - (155)
Atualizagdo Monetaria 4.039 3.528
Saldo Final 42.309 44.606
Demandas Fiscais
Saldo Inicial 2.472 2.209
Constituigéo - -
Reverséo da Provisdo - 11)
Baixa por Pagamento (663) -
Atualizagdo Monetaria 62 274
Saldo Final 1.871 2.472
Demandas Civeis
Saldo Inicial 7.463 17.861
Constituigéo 1.188 4.165
Reverséo da Provisdo (375) (1.837)
Baixa por Pagamento - (13.816)
Atualizagédo Monetaria 383 1.090
Saldo Final 8.659 7.463
Total das Demandas Trabalhistas, Fiscais e Civeis 52.839 54.541

Conforme CPC 25, existem passivos contingentes possiveis ndo reconhecidos, visto que ainda ha de ser
confirmado se a entidade tem ou ndo uma obrigagéo presente que possa conduzir a uma saida de recursos
que incorporam beneficios econdmicos. Tais contingéncias sdo demonstradas a seguir:

R$ mil
31.12.2019 31.12.2018
Nao Nao
Descrigao Circulante Circulante
Demandas Trabalhistas 64.590 47.253
Demandas Fiscais 23.240 22.408
Demandas Civeis 17.146 15.233
Total 104.976 84.894
NOTA 18 - PATRIMONIO LiQUIDO
Capital Social:

O Capital Social esta representado por 497.173.172 agdes sem valor nominal, sendo 248.586.586 ordinarias e
248.586.586 preferenciais. O Banco do Brasil S.A. possui 99,97% das agbes totais da Companhia.

Reserva de Reavaliacéo:
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Areserva de reavaliacao refere-se a reavaliagdo de bens iméveis (principalmente terrenos e edificagdes) que
foi constituida em 2005. O saldo sera mantido até a data de sua efetiva realizagao.

Reserva de Lucros:

Reserva Legal

E constituida pela destinagdo de 5% do lucro liquido do exercicio, observado o limite de 20% do capital
social realizado ou 30% do capital social acrescido das reservas de capital.

Reserva para Expanséao

Em 31 de dezembro de 2019, o saldo da rubrica Reserva para Expanséo ficou em R$ 41,2 milhdes e
o valor da constituigdo de 2019 foi de R$ 34,7 milhes. Essa reserva foi constituida com o objetivo de
aplicacéo em futuros investimentos. A retengao esta fundamentada em orgamento de capital, elaborado
pela Administragéo e aprovado pelo Conselho de Administracéo.

Acdes em Tesouraria:

A BB Tecnologia e Servicos, possui 62.460 acdes adquiridas de acionistas minoritarios em 25 de outubro de
2011 pelo valor de R$ 15 mil.

Ajustes de Exercicios Anteriores

O resultado do exercicio ndo deve estar influenciado por efeitos que pertengam a exercicios anteriores.
Portanto, os ajustes de exercicios serdo considerados os decorrentes de efeitos da mudanca de critério
contabil, ou da retificacdo de erro imputavel a exercicio anterior e que ndo possam ser atribuidos a fatos
subsequentes. Dessa forma, no balango encerrado em 31/12/2019, foi registrado o valor relacionado a custo
de telefonia no valor de R$ 5,1 milhdes, pertencente ao exercicio de 2018.

NOTA 19 — DIVIDENDOS

A distribui¢éo de dividendos segue o disposto no Estatuto Social da Companhia, sendo contabilizado como um
passivo nas Demonstragées Contabeis ao final do exercicio.

A proposta de distribuigao de dividendos minimos obrigatorios de 25% sobre o Lucro Liquido Ajustado, ou seja,
Resultado Ajustado Distribuido subtraido da Reserva Legal, submetida ao Conselho de Administragcdo esta
demonstrada na tabela de destinagéo do resultado, conforme a seguir:

R$ mil
Descricao 31.12.2019 31.12.2018
Resultado do Exercicio 53.820 12.223
Lucros Acumulados (5.038) 71
Reserva de Reavaliagdo 71 71
Ajuste de Exercicios Anteriores (5.109) -
Resultado Ajustado Distribuido 48.782 12.294
Reserva Legal (5%) (2.439) (615)
Dividendos (25%) (11.586) (2.920)
Reserva p/ Expansao (34.757) (8.759)

NOTA 20 - RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA

A receita operacional com a prestacédo de servigos no curso normal das atividades é medida pelo valor justo
da contraprestacao recebida ou a receber, liquida de devolugdes, descontos comerciais e outros abatimentos.
A receita é reconhecida quando (i) o valor da receita puder ser mensurado com confiabilidade, (ii) for provavel
que os beneficios econdmicos financeiros fluirdo para a Companhia, (iii) os custos associados com a transagéo
puderem ser estimados de maneira confiavel, (iv) o estagio da execugdo do servigo possa ser mensurado de
maneira confiavel.

A receita da Companhia foi gerada, principalmente, por contratos de médio e longo prazo que possuem como
objeto servicos de assisténcia técnica, contact center, suporte de software, microfilmagem, digitalizag&o,
processamento de documentos e gerenciamento de mensagens curtas. As dedugdes correspondem a tributos
federais, estaduais e municipais incidentes sobre a receita bruta e cancelamentos de servigos.

Segue abaixo quadro demonstrativo com a receita bruta e liquida:

R$ mil
Descricao 31.12.2019 31.12.2018
Receita Bruta 1.064.864 1.051.508
Assisténcia Técnica 448.179 411.878
Seguranca Eletronica 161.238 156.165
Contact Center 159.486 117.820
Fabrica de Software 72.158 74.043
Servigos e Licenciamento de Softwares 52.906 92.514
Monitoragédo 38.374 18.077
SMS 35.313 46.959
Microfilmagem 27.554 16.001
Outsourcing 21.363 14.901
Impressao 12.859 31.274
Suporte com Ajuizamento de Operagdes 9.468 10.688
PEE 9.205 37.073
DataCenter 5.920 4.651
Revenda de Equipamento de Tl 5.738 12.961
Outros 5.103 6.503
Dedugdes (127.704) (127.200)
Cofins (68.611) (69.659)
Iss (43.449) (41.090)
Pasep (14.892) (15.118)
ICMS (752) (1.333)
Receita Liquida 937.160 924.307
NOTA 21 - CUSTOS DOS PRODUTOS E SERVICOS PRESTADOS
Os custos estdo assim constituidos:
R$ mil
Descrigao 31.12.2019 31.12.2018
Pessoal (217.879) (231.324)
Servigos Especializados (149.523) (169.695)
Manutengéo Especializada (81.392) (69.960)
Licenciamento de Softwares (45.473) (69.087)
Infraestrutura Administrativa de Filiais (41.896) (37.792)
Viagens e Deslocamentos (36.748) (32.928)
Servigos de Mensagens Curtas (33.805) (37.350)
Fretes (32.907) (30.224)
Reparo (27.198) (25.798)
Depreciacédo e Amortizagdo (16.869) (14.440)
Aplicagdo de Pecas (12.418) (13.162)
Outros (9.161) (1.190)
Insumos de Impressao e Microfiimagem (7.536) (12.023)
Impostos s/ Aplicagéo de Pecgas (7.408) (6.927)
Prov. p/ Obsolescéncia Estoques (4.416) (3.204)
Servigos de Impressao (3.544) (3.255)
Revenda de Equipamentos (3.022) (8.506)
Total (731.195) (766.865)

NOTA 22 —- DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS
As despesas estao assim constituidas:

R$ mil
Descricao 31.12.2019 31.12.2018
Pessoal (90.976) (87.913)
Infraestrutura Administrativa (8.920) (11.326)
Manutencéo de Sistemas (6.594) (2.422)
Depreciacao e Amortizagado (5.647) (5.908)
Honorarios da Administragéo (3.718) (3.681)
Servigos Especializados (3.479) (11.111)
Servigos (tarifas) Publicas (2.801) (3.050)
Servigos Juridicos (1.743) (1.366)
Outras Despesas (1.716) (306)
Viagens e Deslocamentos (1.691) (2.619)
Treinamento (1.023) (811)
Propaganda (855) (807)
Seguros (232) (317)
Total (129.395) (131.637)

NOTA 23 — DESPESAS DE PROVISOES PARA CONTINGENCIAS E PARA PERDAS EM CREDITOS
A seguir, apresentamos os efeitos consolidados das movimentagdes das provisdes no resultado:

R$ mil

Descricdo 31.12.2019 31.12.2018
Proviséo para Contingéncias (3.072) (10.276)
Prov. p/ Contingéncias Passivas (13.591) (21.438)

Prov. p/ Contingéncias Ativas 88 253

Rev. Prov p/ Contingéncias Passivas 15.292 29.752
Contingéncias Passivas (4.861) (18.843)
Proviséo para Perdas em Créditos 21 7
Clientes 21 7
Total (3.051) (10.269)
NOTA 24 — ENCARGOS FINANCEIROS LiQUIDOS
R$ mil
Descricao 31.12.2019 31.12.2018
Receitas Financeiras 9.377 9.759
Variagoes Ativas 4.019 5.825
Receitas Financeiras 3.897 2.452
Atualizagao de Depésitos Judiciais 1.461 1.482
Despesas Financeiras (2.830) (3.716)
Despesas Bancarias e IOF (1.406) (2.102)
Variacdes Passivas (70) (249)
Encargos Financeiros (1.354) (1.365)
Encargos Financeiros Liquidos 6.547 6.043
NOTA 25 — IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL
R$ mil
a) Demonstracido da Despesa de IRPJ e CSLL 31.12.2019 31.12.2018
Valores Correntes (18.576) (11.901)
Proviséo para o IRPJ (13.261) (8.428)
Proviséo para a CSLL (5.315) (3.473)
Ativo Fiscal Diferido (Créditos Tributarios) (6.932) 2.407
Prejuizo Fiscal de IRPJ/CSLL (8.444) (4.691)
IRPJ Prejuizo Fiscal (6.179) (3.419)
CSLL Base Negativa (2.265) (1.272)
Diferengas Temporais 1.512 7.098
IRPJ 1.112 5.219
CSLL 400 1.879
Total IRPJ/CSLL (25.508) (9.494)
R$ mil
b) Conciliagdo dos Encargos de IRPJ e CSLL 31.12.2019 31.12.2018
Resultado antes dos Tributos e Participacdes 82.200 21.432
Encargos Totais de IRPJ (25%) e CSLL (9%) (27.948) (7.287)
Participacdo de Empregados no Lucro (PLR) (976) 97)
Incentivos Fiscais 1.206 754
IRPJ Reversao/Recuperagao (100) (1.902)
Outras Diferengas Permanentes 2.310 (962)
Imposto de Renda e Contribuicdo Social do Periodo (25.508) (9.494)
R$ mil
c) Ativo Fiscal Diferido (Créditos Tributarios)  31.12.2018 2019 31.12.2019
Saldo Constituicao Baixa Saldo
Prejuizos Fiscais 19.032 2.988 (11.432) 10.588
IRPJ 14117 2.202 (8.381) 7.938
CSLL 4.915 786 (3.051) 2.650
Diferengas Temporais (IRPJ e CSLL) 53.755 108.216 (106.705) 55.266
PCLD 5.274 9 (24) 5.259
Provisédo para Contingéncias 18.545 4.620 (5.199) 17.966
Provisdo para Estimativa Custos de Servigos 26.253 99.870 (100.642) 25.481
Demais Provisdes 3.683 3.717 (840) 6.560
Total Ativado 72.787 111.204 (118.137) 65.854

Expectativa de Realizacéo:

A expectativa de realizagao dos ativos fiscais diferidos (créditos tributarios) respalda-se em estudo técnico
elaborado, cujos valores estdo demonstrados no quadro abaixo, sendo o valor presente apurado com
base na taxa média over-selic do Banco Central do Brasil:

R$ mil

Ano Consumo Nominal Consumo Valor Presente
dez/20 4.233 4.059
dez/21 5.594 5.073
dez/22 6.041 5.145
dez/23 6.369 5.095
dez/24 6.653 4.998
dez/25 6.920 4.883
dez/26 7172 4.752
dez/27 7.407 4.610
dez/28 7.629 4.459
dez/29 7.836 4.301
TOTAL 65.854 47.375
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NOTA 26 - TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

As operagdes com as partes relacionadas em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018 sdo as
seguintes:

R$ mil
EMPRESA ATIVOS 31.12.2019 31.12.2018
Banco do Brasil Conta Corrente 979 9.411
Banco do Brasil Aplicacdo 74.510 74.694
Banco do Brasil Contas a Receber 7.817 40.482
BB Gestdo de Recursos Contas a Receber 1 -
BB Previdéncia Contas a Receber 2 1
Brasil Veiculos Contas a Receber - 26
Brasilprev Seguros Contas a Receber - 204
BV Financeira Contas a Receber 1 -
Cassi - Caixa de Assist. Contas a Receber - 4
Cateno Gestéo Contas a Receber 109
Elo Servigcos S.A Contas a Receber 1 13
Previ - Caixa de Prev. Contas a Receber 8 9
Total de Ativos 83.42 124.844
PASSIVOS 31.12.2019 31.12.2018
Banco do Brasil Empréstimo 15.000 30.000
Banco do Brasil Convénio 1.879 1.977
Total de Passivos 16.879 31.977
RECEITAS 31.12.2019 31.12.2018
Banco do Brasil Américas Prestacédo de Servigos 965 -
Alianca do Brasil Prestacéo de Servigos 239 242
Banco do Brasil Prestacédo de Servigos 1.040.365 1.042.419
BB Gestao de Recursos Prestacéo de Servigos 193 356
BB Previdéncia Prestacédo de Servigos & 6
BB Previdéncia Fundo de Pensao Prestacéo de Servigos - 7
Brasil Veiculos Prestacédo de Servigos - 202
Brasilcap Capitalizagdo Prestacéo de Servigos 5.425 3.142
Brasilprev Seguros Prestacédo de Servigos 2.859 3.429
BV Financeira Prestacéo de Servigos 303 77
Cassi - Caixa de Assist. Prestacédo de Servigos 31 25
Cateno Gestéo Prestacédo de Servigos 501
Elo Servicos S.A Prestacéo de Servigos 5 13
Previ - Caixa de Prev. Prestacéo de Servigos 128 156
Promotiva S.A Prestacédo de Servicos 103 78
Total de Receitas 1.051.150 1.050.152
DESPESAS 31.12.2019 31.12.2018
BB Cartdes Ticket Refeigao 43.785 43.368
BB Aluguel 7.277 4.649
Banco do Brasil Convénio 22.834 24.361
BBTUR / VOETUR Passagens e Hospedagens 7.121 4.608
Total de Despesas 81.017 76.986

A BB Tecnologia e Servigos possui transacées significativas de receitas de prestacédo de servicos com o Banco do
Brasil, no montante total de R$ 1,040 bilhdes em 31 de dezembro de 2019 (R$ 1,042 bilhdes em 31 de dezembro
de 2018), esses valores s&o os efetivamente faturados, descontados os reconhecimentos de receitas, cujo valor
global encontra-se na nota explicativa n°® 20.

NOTA 27 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS E GESTAO DE RISCOS

A Companhia mantém operag¢des com instrumentos financeiros. A gestao desses instrumentos é efetuada por
meio de estratégias operacionais e controles internos visando assegurar liquidez, rentabilidade e seguranga. A
Companhia néo efetua aplicagdes de carater especulativo em derivativos ou quaisquer outros ativos de risco.

A Companhia apresenta exposigdo aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos financeiros: Risco
de crédito, Risco de liquidez e Risco de mercado.

Os topicos abaixo apresentam informagdes sobre a exposicdo da Companhia a cada um dos riscos
supramencionados, os objetivos da Companhia, politicas e processos para a mensuragédo e gerenciamento
de risco, e o gerenciamento de capital. Divulgages quantitativas adicionais foram incluidas ao longo dessas
demonstragdes contabeis.

Estrutura do Gerenciamento de Risco

A Administragédo tem a responsabilidade global para o estabelecimento e supervisdo da estrutura de
gerenciamento de risco da Companhia, e é também responsavel pelo desenvolvimento e acompanhamento
destas politicas.

As politicas de gerenciamento de risco foram estabelecidas para identificar e analisar os riscos ao qual a
Companhia esta exposta, para definir limites e controles de riscos apropriados, e para monitorar riscos e
aderéncia aos limites impostos. As politicas de risco e os sistemas sdo revistos regularmente para refletir
mudangas nas condi¢cdes de mercado e nas atividades da Companhia. A Companhia por meio de treinamento
e procedimentos de gestdo busca desenvolver um ambiente de disciplina e controle no qual todos os
funcionarios tenham consciéncia de suas atribui¢cdes e obrigagdes.

Risco de Crédito
Risco de crédito é o risco de a Companhia incorrer em perdas decorrentes de um cliente ou de uma contraparte
em um instrumento financeiro, em funcdo da falha destes em cumprir com suas obrigagdes contratuais,

basicamente proveniente dos créditos recebiveis de clientes da Companhia e dos outros instrumentos
financeiros, conforme apresentado abaixo.

A Companhia concentra suas operagdes basicamente junto ao seu controlador, o Banco do Brasil S.A.,
exercendo atividades complementares a atividade fim da instituicdo financeira (atividade meio), responsavel por
aproximadamente 98% da sua receita de servigos. Dessa forma, o atual risco de crédito esta substancialmente
ligado a esse cliente.

Exposicdo a Riscos de Crédito

O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposicdo maxima do crédito.

Contas a Receber de clientes e outros recebiveis

A exposigdo da Companhia a risco de crédito é influenciada, principalmente, pelas caracteristicas individuais
dos clientes. Contudo, a Administragédo considera o sistema de gestao dos clientes em sua avaliagdo, incluindo
o risco de ndo pagamento do setor no qual opera, uma vez que esses fatores podem ter impacto no risco de
crédito. Considerando que 98% dos recebiveis da Companhia estéo concentrados em um cliente, que é a sua
parte relacionada, cujos instrumentos financeiros sdo contratuais e de curto prazo, além de ndo apresentarem
histérico de perdas, a Administragdo da Companhia considera o risco gerenciavel e ndo relevante.
Derivativos

A Companhia n&o opera ou operou com instrumentos financeiros derivativos durante os exercicios findos em
31 de dezembro de 2019 e 2018.

Risco de Liquidez

Risco de liquidez é o risco da Companhia encontrar dificuldades em cumprir com as obrigagdes associadas
com seus passivos financeiros que séo liquidados com pagamentos a vista ou com outro ativo financeiro. A
abordagem da Companhia na administragcao de liquidez é de garantir, 0 maximo possivel, que sempre tenha
liquidez suficiente para cumprir com suas obrigagdes ao vencerem, sob condigdes normais e de estresse, sem
causar perdas inaceitaveis ou com risco de prejudicar a reputagdo da Companhia.

A Companhia monitora também o nivel esperado de entradas por fluxos de caixa sobre contas a receber de
clientes e outros recebiveis junto com as saidas esperadas por contas a pagar com fornecedores e outras
contas a pagar.

Risco de Mercado

Risco de mercado € o risco que altera os precos de mercado, tais como as taxas de juros tém nos ganhos da
Companhia ou no valor de suas participagdes em instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamento de
risco de mercado é gerenciar e controlar as exposigdes a riscos de mercados, dentro de par@metros aceitaveis,
e ao mesmo tempo aperfeigoar o retorno.

A Administracdo da Companhia monitora ativamente as oscilagdes de mercado, mas nao opera com
instrumentos financeiros derivativos como forma de protegao contra riscos de mercado.

A Companhia sofre ganhos ou perdas decorrentes de oscilagdes de taxas de juros incidentes sobre seus
ativos e passivos financeiros. Nesse sentido, os riscos de mercado estdo relacionados com as taxas de
juros das aplicagdes de curto prazo, uma vez que a Companhia possui um baixo endividamento financeiro.
Visando a mitigacdo desse tipo de risco, a Companhia busca realizar suas aplicagdes financeiras em fundos
extramercado com taxas pds-fixadas e baixa volatilidade.

indice de Alavancagem

A Estrutura de capital de uma empresa pode maximizar seu resultado, além de servir como uma excelente
ferramenta de alavancagem financeira. Porém, representa uma das areas mais complexas para tomada de
decisédo financeira, tendo em vista estar relacionada com outras variaveis de decisao.

APolitica de administragéo do capital da Companhia visa preservar a capacidade de continuidade dos negdcios,
geragao de confianga do mercado, retorno aos acionistas e beneficios as demais partes interessadas. Para
isso, adota-se uma estrutura de capital equilibrada e que reduza custos.

A Companhia monitora o indice de alavancagem, que corresponde as dividas totais dividida pelo Patrimonio
Liquido. O Indice de Alavancagem mede, logo, a proporgdo em que os capitais financiam o ativo liquido e/ou
o total da organizagao.

R$ mil
Descrigdo 31.12.2019 31.12.2018
Total de Empréstimos 15.000 30.000
Divida Liquida 15.000 30.000
Total do Patriménio Liquido 310.255 273.130
Indice de Alavancagem Financeira 4,83% 10,98%

ABBTS apresenta um indice de Alavancagem que corresponde a 4,83% do Patriménio Liquido.
NOTA 28 - SEGUROS

Os seguros contratados seguem a politica da Companhia no que tange a cobertura de ativos proprios e de
terceiros alugados pela companhia de acordo com a analise de risco e o aspecto econémico-financeiro. As
principais coberturas de seguros da Companhia estao associadas a riscos em estoques e edificagdes.

Demonstramos abaixo o quadro com as informagdes da renovagéo das apdlices de seguros:

R$ mil

Vigéncia: 21.06.2019 a 21.06.2020
Valor do Prémio

Riscos Cobertos Riscos Cobertos

Riscos Nomeados e Operacionais 26 98.195
Compreensivo Empresarial 122 27.697
Responsabilidade Civil Geral 56 3.920
Total 204 129.812
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
Aos as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Administradores e aos Acionistas da

BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. - BBTS

Rio de Janeiro - RJ

Opinidao

Examinamos as demonstragdes contabeis da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. - BBTS (“Companhia”),
que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstragdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio

findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Companhia em 31 de dezembro de 2019, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com

Base para Opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na seg¢do a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis”. Somos independentes em
relagdo & Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outros assuntos
Demonstracao do Valor Adicionado

Ademonstragao do valor adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, elaboradas
sob a responsabilidade da administragdo da Companhia e apresentadas como informagao suplementar,
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foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstrages
contabeis da Companhia. Para a formagéo de nossa opinido, avaliamos se essas demonstragdes estdo
conciliadas com as demonstragdes contabeis e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e
contelido estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico NBC TG 09 — Demonstragao
do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstragées do valor adicionado foram adequadamente
elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico
e sdo consistentes em relagdo as demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes contabeis e o relatério do auditor
A Administragdo da Companhia é responsavel por essas e outras informagdes que compreendem o Relatério
da Administracéo, cuja a expectativa de recebimento é posterior a data deste relatério. Nossa opiniéo sobre as

demonstracdes contabeis ndo abrange o Relatério da Administragéo e ndo expressamos qualquer forma de
conclusédo de auditoria sobre esse relatério.

Em conex&@o com a auditoria das demonstracdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério
da Administracdo, quando ele nos for disponibilizado, e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de
forma relevante, inconsistente com as demonstragées contébeis ou com nosso conhecimento obtido na
auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, quando lermos o Relatério da
Administragdo, nés concluirmos que ha distorgao relevante nesse relatério, teremos que comunicar a questéo
aos responsaveis pela governanga e o érgao regulador.

Responsabilidades da administragdo e da governanga pelas demonstragdes contabeis

A administracdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes contabeis
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragdes contabeis livres de distorgéo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragées contabeis, a administracdo € responsavel pela avaliagdo da capacidade
de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstracdes contabeis, a nao
ser que a administragdo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela supervisédo do
processo de elaboracdo das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de
que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam
as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstragbes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria
em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccgéo de distorcéo relevante resultante de fraude é maior
do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omisséo ou representagées falsas intencionais;

e Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia;

e Avaliamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacdes feitas pela Administragao;

e Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela Administracéo, da base contabil de continuidade operacional
e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagédo a eventos ou
condigdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional
da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstracdes contabeis ou incluir modificagéo
em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicdes futuras
podem levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional;

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteddo das demonstragdes contabeis, inclusive as
divulgacdes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes transagdes e os eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentagcdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance, e
da época da auditoria dos trabalhos de auditoria planejados e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que, eventualmente tenham sido
identificadas durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 19 de fevereiro de 2020.
RUSSELL BEDFORD BRASIL

AUDITORES INDEPENDENTES S/S
2 CRC RS 5.460/0-0 “T" SP

Shaila dos Santos Silva
Contador 1 CRC RJ 095.707/0-7
Sécia Responsavel Técnica

PARECER DO COMITE DE AUDITORIA

Demonstragoes Contabeis do Exercicio Social findo em 31/12/2019

“O Comité de Auditoria da BB Tecnologia e Servigos S.A, no uso de suas atribuigdes legais e estatutarias, procedeu
ao exame do Relatério da Administracdo, das Demonstracdes Contabeis e da proposta de Destinagdo do Resultado
do Exercicio Social findo em 31 de dezembro de 2019. Com base nos exames efetuados, nas informagdes e
esclarecimentos recebidos no decorrer do exercicio e no Relatério da RUSSELL BEDFORD BRASIL AUDITORES
INDEPENDENTES S/S, sem ressalvas, o Comité de Auditoria opina que os referidos documentos estdo em

condigdes de serem encaminhados para aprovagao da Assembleia Geral dos Acionistas.
Brasilia, 27 de fevereiro de 2020.

Antonio Gustavo Rodrigues
Coordenador e Membro Efetivo
Benilton Couto da Cunha
Membro Efetivo

liton Luis Schwaab
Membro Efetivo

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Demonstragoes Contabeis do Exercicio Social findo em 31/12/2019

O Conselho Fiscal da BB Tecnologia e Servicos, no uso de suas obrigagbes legais e estatutarias, procedeu
ao exame do Relatoério de Administragdo, das Demonstragdes Contabeis e do Resultado do Exercicio Social
findo em 31 de dezembro de 2019. Com base nos exames efetuados, nas informacdes e esclarecimentos
recebidos no decorrer do exercicio e no Relatério dos Auditores independentes — Russel Bedford Brasil, sem
ressalvas, o Conselho Fiscal opina que os referidos documentos estdo em condigdes de serem encaminhados
para aprovagdo da Assembleia Geral dos Acionistas.

Brasilia, 05 de margo de 2020.

Marco Tulio Moraes da Costa
Presidente

Heriberto Henrique Vilela do Nascimento
Membro Efetivo




