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ATIVO 31.03.2016 31.12.2015 PASSIVO 31.03.2016 31.12.2015
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa notad 7.393 14.338  Fornecedores 44.406 63.801
Clientes nota5 60.221 62.341 Empréstimos e Financiamentos nota 15 52.277 38.495
Estoques nota 6 31.063 31.944  Impostos e contribuigdes nota 14 13.802 18.867
Impostos e taxas a recuperar nota 7 14.026 5.020 ProvisGes de pessoal nota 16 31.955 26.388
Créditos judiciais a receber nota 11 817 806 Dividendos 5.491 5.491
Custos e despesas antecipadas 770 1.114  Provisdo para participagdo nos lucros 1372 1372
Outros ativos circulantes nota9 2.073 1.530  Créditos de pessoal 3.358 3.278
Contingéncias a Pagar 1.824 1.975
Caugdes Fornecedores 80 80
116363  117.094 154566  159.746
NAO CIRCULANTE NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo Impostos e contribuigdes nota 14 1.170 1.209
Caugdes e depositos nota8 9.747 9.484  Contingéncias a Pagar 1.207 1.621
Impostos e taxas a recuperar nota7 168388  163.801 Provisdo para contingéncias nota 17 73.963 70.379
Créditos judiciais a receber nota 11 2.786 3.226
Depdsitos judiciais nota 10 17.811 26.261 76.340 73.210
Ativo fiscal diferido nota2d 78504  75.443 PATRIMONIOLIQUIDO
Total do realizavel alongo prazo 277.235 278215 Capital social notal8 146391  146.391
Reserva de reavaliagdo nota 18 2.376 2.39%
Reserva legal nota 18 6.515 6.515
Imobilizado nota 12 51.740 52.665 Reservap/ expansdo nota 18 65.969 65.969
Intangivel nota 13 5.794 6.235 AcOes em tesouraria nota 18 (15) (15)
Lucros e prejuizos acumulados (1.009) -
334769  337.115 220226  221.253
TOTALDO ATIVO 451132 454.209 TOTALDO PASSIVO e PATRIMONIO LiQUIDO 451132 454.209

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO (em milhares de reais)

12 Trim/2016 12 Trim/2015

Receita Operacional Bruta nota 19 216.224 230.623
Servigos 216.224 230.623
Dedugdes nota 19 (28.428) (31.301)

Impostos s/ vendas e servigos (28.428) (31.301)
Receita Operacional Liquida nota 19 187.796 199.322
Custos dos Produtos e Servigos nota 20 (158.436) (141.962)
Lucro Bruto 29.360 57.360
Despesas Operacionais (36.622) (32.193)

Despesas gerais e administrativas nota 21 (33.009) (25.569)

Provisdo para contingéncias nota 22 (3.561) (6.516)

ProvisOes para perdas em créditos nota 22 (42) (108)

Outras despesas operacionais (10) -
Lucro (Prejuizo) Operacional antes dos Encargos Financeiros Liquidos (7.262) 25.166
Encargos Financeiros Liquidos nota 23 2.025 3.540
Receitas Financeiras 4,283 3.573
Despesas financeiras (2.259) (33)
Resultado antes dos Impostos e Participagoes (5.237) 28.706
Imposto de Renda e Contribuigdo Social 4.210 (9.442)

Provisdo para IR e CSLL Correntes nota 24 1.149 (7.469)

Ativo Fiscal diferido de IRPJ e CSLL nota 24 3.061 (1.973)
Provisdo p/ PLR dos Empregados - (1.129)
Lucro Liquido do Exercicio (1.027) 18.135
LUCRO PORACAO
Numero médio ponderado de a¢oes 497.173.172 497.173.172
Lucro (Prejuizo) basico por a¢do (RS Mil) -0,002 0,036

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contdbeis.
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1°Trim/16 12 Trim/15
% %
Receitas 216.224 230.623
Operacionais Brutas 216.224 230.623
Insumos adquiridos de terceiros (105.047) (96.548)
Servicos de Terceiros (63.347) (57.199)
Custos de Vendas e Servicos (31.658) (31.128)
Servigos e Concessoes Publicas (3.231) (2.427)
Outros (6.811) (5.794)
Valor adicionado bruto 111.177 134.075
Retencgoes (6.375) (8.827)
Depreciagdo e Amortizacdo (2.772) (2.202)
Provisdo para Contingéncias e Riscos de Crédito (3.603) (6.624)
Valor adicionado recebido em transferéncia 4.283 3.573
Receitas Financeiras e Variagoes de Créditos 4.283 3.573
Valor adicionado total a distribuir 109.086 100 128.821 100
Distribuicao do valor adicionado 109.086 100 128.821 100
Pessoal e Encargos 76.445 70 64.290 50
Impostos, Taxas e Contribuicoes 24.819 23 41.314 32
Juros e Aluguéis 8849 8 5082 4
Lucro (Prejuizo) do Periodo (1.027) -1 18.135 14

As notas explicativas sdo parte integrante das demonsta¢des contabeis.

12 Trimestre 2016
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DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA (em milhares de reais)

12 Trim/16 12 Trim/15

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Lucro (Prejuizo) Liquido do Exercicio (1.027) 18.135
Ajustes por:
Atualizacdo de empréstimos 1.783 -
Deprecia¢ao e amortizacao 2.772 2.202
Ativos fiscais diferidos (3.061) 1.973
Beneficio P6s Emprego (465) -
Lucro Ajustado 2 22.310
Diminui¢do ou Aumento do Ativo Operacional (5.234) (17.383)
Diminuicdo de Clientes 2.121 (5.291)
Diminuicdo de Estoques 881 (4.416)
Diminuicdo (aumento) de Impostos e contribuicdes a recuperar (13.592) (4.368)
Diminuicdo (aumento) de Caugdes e depdsitos (263) (170)
Diminuic¢do de custos e despesas antecipadas 8.794 264
(Diminuicdao) aumento de Depdsitos judiciais (3.061) (2.801)
(Diminuicdo) aumento de créditos judiciais a receber 429 (65)
Diminuicdo (aumento) de Outros ativos circulantes (543) (537)
Diminui¢ao ou Aumento do Passivo Operacional (15.832) 1.621
Diminuicdo de Fornecedores (19.394) (14.239)
Diminuicdo de Impostos e contribuicdes (5.104) (82)
Diminuicdo (Aumento) da Provisdo para contingéncias 3.584 6.097
Aumento da Provisao de Pessoal 5.568 6.429
Diminuicdo da Provisdo para participacdo nos lucros - 1.129
Diminuicdo ou Aumento de Créditos de pessoal 80 2.598
Aumento de Contingéncia a Pagar (565) (3112)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais (21.065) 6.548
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Aquisi¢Oes para Ativo Imobilizado (936) (4.402)
Aquisi¢oes para Ativo Intangivel - (45)
Caixa liquido consumido pelas atividades de investimento (936) (4.447)
Fluxos de caixa das atividades de Financiamento
Aquisicao de Empréstimos 12.000 -
Caixa liquido consumido pelas atividades de financiamento 12.000 -
Reducdo Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa (6.945) 1.528
No inicio do exercicio 14.338 27.248
No final do exercicio 7.393 28.776

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contdbeis.
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DEMONSTRACAO DA MUTAGCAO DO PATRIMONIO LiIQUIDO (em milhares de reais)

Lucros ou Prejuizos
Reservas de Lucros

5 . Acumulados
Capital  Reservas de Acdes em Retengio Total
Realizado Reavaliagdo Reserva Reservap/  Tesouraria Lucros Lucro/(Prejuizo)
Legal Expansao . Acumulado
Distribuir

Saldos em 31.12.2014 121.807 2.464 5.359 74.083 (15) - - 203.698
Beneficio Pés Emprego - - - - - (465) (465)
Realizagdo da reserva de reavaliagdo - (70) - 70
Capitalizagdo da Reserva de Expansdo 24,584 - - (24.584) - - - -
Lucro liquido do exercicio - - 23.512 23.512
DestinagOes - Reserva Legal - - 1.156 - - - (1.156)

- Reserva p/ Expansdo - - - 16.471 - - (16.471) -

- Dividendos - - - - - - (5.491) (5.491)
Saldos em 31.12.2015 146.391 2.394 6.515 65.969 (15) - - 221.253
Beneficio Pos Emprego - - - - -
Realizagdo da reserva de reavaliagdo - (18) (18)
Capitalizagdo da Reserva de Expansdo - - - - - - - -
Lucros e prejuizos acumulados - - - - - - (1.009) (1.009)
Destinag0es - Reserva Legal - - - - -

- Reserva p/ Expanséo

- Dividendos - - - - - - -
Saldos em 31.03.2016 146.391 2.376 6.515 65.969 (15) - (1.009)  220.226

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE (em milhares de reais)

12 Trim/16 12 Trim/15

Lucro liquido do periodo (1.027) 18.135
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente do periodo (1.027) 18.135

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.
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NOTA 1 - A BB TECNOLOGIA E SERVICOS E SEU AMBIENTE DE ATUAGCAO

A BB Tecnologia e Servicos — BBTS é uma empresa controlada pelo Banco do Brasil S.A., que
detém 99,97% de seu capital social. Atua na prestacao de servicos nos segmentos de Tecnologia
da Informacéo e de Processos de Negdcios, tendo como seu principal cliente o Banco do Brasil.

A BBTS possui um Portfolio de Negdcios amplo e diversificado, com produtos de tecnologia
(Information Technology Outsourcing - ITO) e de servigos (Business Process Outsourcing - BPO).
Essa diversificagéo do Portfolio proporciona diversidade nos negdcios, ganhos de sinergia pela
possibilidade de solugbes com combinacdo de produtos e servigcos, com beneficios a
sustentabilidade dos negodcios e geragcdo de eficiéncia operacional interna e aos clientes
atendidos.

A linha de Negécio Assisténcia Técnica possui as modalidades de produtos: Instalacéo e
Manutencdo de Equipamentos e o Suporte e Atendimento On Site. A Manutencdo de
Equipamentos compreende a manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos;
remanejamento de equipamentos e a instalacdo e configuracdo de Terminais de
Autoatendimento (TAA). No caso do Suporte e Atendimento On Site, realiza acompanhamento e
suporte aos servicos de organizagcdo em pontos de atendimento; vistoria de pontos logicos e a
revitalizacdo dos TAA.

O negécio Monitoramento de Equipamentos e Servigos possui duas modalidades de produtos:
Monitoramento de Equipamentos e a Gestdo de Mantenedores. O Monitoramento de
Equipamentos executa vistoria diaria in loco em pontos de autoatendimento, suporte e orientacéo
as agéncias para manutencdo da disponibilidade de TAA e a programacao e acionamento de
abastecimento dos TAA. J4& a Gestdo de Mantenedores realiza o acionamento e
acompanhamento do cumprimento de atendimentos conforme niveis de servigos contratados
pelo cliente com outras prestadoras.

Para o negdcio de Seguranca Eletrbnica sdo oferecidas duas modalidades de produtos: a
Instalacdo e Manutenc&o de Equipamentos de Seguranca e Monitoramento e 0 Suporte em
Solucbdes de Seguranca. A Instalacdo e Manutencdo de Equipamentos de Seguranca
compreende a instalacdo e manutencao de sistemas especializados de seguranga bancaria em
agéncias e ambientes de valores e inclui, no momento, 0s seguintes equipamentos: circuito
fechado de TV, no-breaks, portas giratorias detetoras de metais, controle de acesso e alarmes.
Ja o Monitoramento e o Suporte em Solucdes de Seguranca oferta softwares para gestao
integrada da seguranca.
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No negdcio de Outsourcing em Techologia e Servicos a companhia esta estruturando projetos
para desenvolvimento de solu¢cdes em Conectividade, Impressédo, Seguranca, Terminais de Auto
Atendimento e Telefonia.

A linha de negdcio de Contact Center compreende produtos de Suporte Técnico, que realiza
servicos de Help Desk e de Telemarketing, que compreende servi¢os de Telecobranca e Centrais
de Atendimento.

O negocio Gerenciamento de Documentos e Impressdo compreende duas modalidades de
produtos: o Gerenciamento de Documentos e 0 Servi¢cos de Impressdo. No Gerenciamento de
Documentos sdo prestados servicos de microfilmagem, reproducdo de documentos e
gerenciamento eletrénico de documentos. JA o0 produto Servicos de Impressdo, atua na
impressao de faturas de cartdo de crédito, boletos de cobranca, cobranca unificada, avisos e
comunicacgles a clientes, carnés personalizados, informes para Imposto de Renda, extratos,
relatérios e etiquetas para mala direta.

Para a linha de negdcio Suporte a Negécios, a BBTS atua com a modalidade de produto Suporte
a Operacbes de Crédito que processa a validagdo de documentos de operagdes de crédito e
abertura de contas correntes, e com a modalidade Processamento de Documentos e Numerario
gue realiza o processamento eletrénico de envelopes originados de depdsitos em envelopes nos
TAA.

No negdcio de Solugdes de Tl disponibiliza modalidades de produto: Fabrica de Software,
Infraestrutura de TI (Data Center), Telecomunicacoes (servigos de Value Added Networks (VAN)
e Electronic Data Interchange (EDI) e Billing de Telefonia, Mobilidade (mensageria eletronica -
SMS e Licenciamento de Software.

A atuacado da BB Tecnologia e Servicos alcanga mais de 3.500 municipios, o que Ihe proporciona
cobertura de ambito nacional. A capilaridade da rede de operacdes lhe confere relevante
vantagem competitiva no mercado onde atua.

Possui quatro unidades regionais, seis divisdes de operacdes, 35 centros de atendimento técnico
e 1.322 técnicos especializados em 227 localidades (Bases), com atuagdo voltada para os
negocios de Assisténcia Técnica.

Adicionalmente, tem 35 Centros de Servicos especializados (CAT) - em diversas linhas de
negécios que compdem o seu Portfélio, estrategicamente localizados para proporcionar rapido
atendimento e pronta resposta aos clientes.

E por meio da diversidade e complementaridade do seu Portfolio de Negdcios, e da capilaridade
e especializacdo das suas unidades de operacgfes, que a BBTS realiza com exceléncia a entrega
de eficiéncia operacional na prestacdo dos servicos aos clientes, além de garantir a
sustentabilidade dos resultados e dos negdcios.
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NOTA 2 - APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGCOES E PRINCIPAIS DIRETRIZES
CONTABEIS

2.1 - DECLARACAO DE CONFORMIDADE

As demonstracdes foram elaboradas a partir de diretrizes contabeis emanadas da Lei das
Sociedades por Acdes e estdo apresentadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, que seguem os pronunciamentos contdbeis emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC).

A emissao das presentes demonstracfes contabeis foi autorizada pelo Diretoria Executiva em
18 de abiril de 2016.

2.2 - BASES DE MENSURACAO

As demonstracdes contabeis foram preparadas com base no custo historico com exceg¢édo dos
ativos financeiros disponiveis para venda, os quais sdo mensurados pelo valor justo.

2.3 - MOEDA FUNCIONAL E MOEDA DE APRESENTACAO

Estas demonstragfes contabeis estdo apresentadas em Real, que € a moeda funcional da
Companhia. Todas as informacdes contabeis apresentadas em milhares de reais (R$ mil) foram
arredondadas para o milhar mais préximo, exceto quando indicado de outra forma.

2.4 - USO DE ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

A elaboracéo das demonstra¢des contabeis requer que a Administracdo use de julgamentos,
estimativas contdbeis e premissas, que afetam os valores reportados de ativos, passivos,
receitas e despesas, cujos resultados reais podem divergir dessas estimativas. Ativos e passivos
significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem o valor residual do ativo
imobilizado, proviséo para créditos de liquidacdo duvidosa, obsolescéncia de estoques, provisao
para demandas trabalhistas, fiscais e civeis. Os valores definitivos das transacdes envolvendo
essas estimativas somente sédo conhecidos por ocasido da sua efetivagao.

As estimativas e premissas sao revisadas de forma continua. As revisées das estimativas sao
reconhecidas prospectivamente.

As informacdes sobre incertezas, premissas e estimativas que possuam um risco significativo de
resultar em um ajuste material dentro do proximo exercicio estédo incluidas nas seguintes Notas
Explicativas: Nota n° 5 — Clientes; Nota n°® 6 — Estoques; Nota n® 10 — Depdsitos judiciais; Nota
n° 12 — Imobilizado; Nota n° 17 - Provisdo para Contingéncias e Nota n° 24 — Imposto de Renda
e Contribuicdo Social.
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NOTA 3 — PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS

3.1 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS:
3.1.1 - Ativos financeiros nao derivativos

A Companhia reconhece os empréstimos, recebiveis e depdsitos inicialmente na data em que
foram originados. Todos 0s outros ativos financeiros sao reconhecidos inicialmente na data da
negociacdo na qual a Companhia se torna uma das partes das disposi¢cdes contratuais do
instrumento.

A Companhia baixa um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa do
ativo expiram, ou quando a Companhia transfere os direitos ao recebimento dos fluxos de caixa
contratuais sobre um ativo financeiro em uma transacdo no qual essencialmente todos os riscos
e beneficios da titularidade do ativo financeiro sdo transferidos. Eventual participacdo que seja
criada ou retida pela Companhia nos ativos financeiros € reconhecida como um ativo ou passivo
individual.

Os ativos ou passivos financeiros sao compensados e o valor liquido apresentado no balango
patrimonial somente quando a Companhia tenha o direito legal de compensar os valores e tenha
a intencdo de liquidar em uma base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo
simultaneamente.

A Companhia tem os seguintes ativos financeiros ndo derivativos:

Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculaveis que nao
sdo cotados no mercado ativo. Tais ativos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo
acrescido de quaisquer custos de transacdo atribuiveis. Ap6s o reconhecimento inicial, os
empréstimos e recebiveis sdo medidos pelo custo amortizado através do método dos juros
efetivos, decrescidos de qualquer perda por reducédo ao valor recuperavel.

Os empréstimos e recebiveis abrangem bancos conta movimento, clientes e outros ativos
circulantes.

Ativos financeiros mensurados a valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro é classificado como mensurado pelo valor justo por meio do resultado caso
seja classificado como mantido para negociagao, ou seja, designado como tal no momento do
reconhecimento inicial. Os ativos financeiros s&o designados pelo valor justo por meio do
resultado se a Companhia gerencia tais investimentos e toma decises de compra e venda
baseada em seus valores justos de acordo com a gestao de riscos e estratégias de investimentos
documentadas pela Companhia. Os custos da transacdo sdo reconhecidos no resultado
conforme incorridos. Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado sé&o
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mensurados pelo valor justo, e mudancas no valor justo desses ativos sao reconhecidas no
resultado do exercicio.

3.1.2 - Passivos financeiros ndo derivativos

A Companhia reconhece titulos de divida emitidos e passivos inicialmente na data em que sao
originados. Todos os outros passivos financeiros séo reconhecidos inicialmente na data de
negociacdo na qual a Companhia se torna uma parte das disposi¢cdes contratuais do instrumento.
A Companhia baixa um passivo financeiro quando tem suas obrigacfes contratuais liquidadas,
retiradas ou canceladas.

Tais passivos financeiros sédo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer
custos de transacao atribuiveis. Apés o reconhecimento inicial, esses passivos financeiros séo
medidos pelo custo amortizado através do método dos juros efetivos.

A Companhia tem os seguintes passivos financeiros ndo derivativos: fornecedores, empréstimos
e provisdo para participacao no lucro.

R$ mil
31.03.2016 31.03.2015

Descricao Circulante Circulante
Empréstimos 52.277 38.495
Banco do Brasil 52.277 38.495
Fornecedores 44.406 63.801
Fornecedores 44.406 63.801
Participagao nos Lucros 1.372 1.372
Participacao de Empregados nos Lucros 1.372 1.372
Total 98.055 103.668

3.1.3 - Instrumentos financeiros derivativos

A Companhia n&o firmou contratos de instrumentos financeiros derivativos durante o 1° trimestre
de 2016.

3.2 - CUSTOS E DESPESAS ANTECIPADAS

Correspondem a gastos, pagos antecipadamente, que estdo sendo provisionados conforme
competéncia, com base na vigéncia de apdlices de seguros, contratos de servigos ou de
financiamento.
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3.3 - ATIVOS IMOBILIZADOS

3.3.1 - Reconhecimento e mensuracéao

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aquisi¢do ou construcao, que inclui
todos os gastos diretamente atribuiveis a aquisicdo do ativo, deduzido de depreciacao
acumulada e, quando aplicavel, das perdas de reducdo ao valor recuperavel acumulada
(impairment).

Quando partes de um item do imobilizado tém diferentes vidas Uteis, elas séo registradas como
itens individuais (componentes principais) de imobilizado.

Ganhos e perdas na alienagdo de um item do imobilizado s&o apurados pela comparacao entre
0s recursos advindos da alienagdo com o valor contabil do imobilizado, e s&o reconhecidos
liquidos dentro de outras receitas no resultado.

3.3.2 — Depreciagao

A depreciagéo é reconhecida no resultado pelo método linear e em fungéo da vida util estimada
de cada parte de um item do imobilizado. Esse método € o que mais reflete o padrdo de consumo
de beneficios econdbmicos futuros incorporados no ativo.

Os métodos de depreciacdo, as vidas Uteis e os valores residuais séo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes séo reconhecidos como mudanca de
estimativas contabeis.

3.4 - TRIBUTOS

Os tributos proprios sao apurados de acordo com as bases de calculo e aliquotas demonstradas
no quadro a seguir:

Tributos Base de Calculo Aliquotas
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ (15% + adicional de 10%) Lucro Real 25%
Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL Lucro Real 9%
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS Faturamento 7,6%
PIS/PASEP Faturamento 1,65%
Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e Valor da Operacdo de Circulagdo até 19%
Servigos-ICMS Mercadoria/Prestacdo Servigo

Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN Valor do Servigo Prestado até 5%

A compensacdao de prejuizos fiscais e base negativa de contribui¢cdo social esta limitada a 30%
do lucro real.
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Os ativos fiscais diferidos (créditos tributarios) e os passivos fiscais diferidos sdo constituidos
pela aplicacdo das aliquotas vigentes dos tributos sobre suas respectivas bases. Para
constituicdo, manutencdo e baixa dos ativos fiscais diferidos, sdo observados os critérios
estabelecidos pelo CPC 32 e Instrugdo CVM n° 371 e estdo suportados por estudo técnico de
capacidade de realizacao.

3.5 - REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL (IMPAIRMENT)

3.5.1 - Ativos financeiros (incluindo recebiveis)

Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do resultado é avaliado a cada data
de apresentacdo para apurar se ha evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no seu valor
recuperavel. Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que
um evento de perda ocorreu apdés o reconhecimento inicial do ativo, e que aquele evento de
perda teve um efeito negativo nos fluxos de caixa futuros projetados que podem ser estimados
de uma maneira confiavel.

A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros perderam valor pode incluir o ndo pagamento
ou atraso no pagamento por parte do devedor, a reestruturacéo do valor devido & Companhia
sobre condi¢cfes de que a Companhia ndo aceitaria em outras transacdes ou indica¢des de que
0 devedor ou emissor entrard em processo de faléncia ou o desaparecimento de um mercado
ativo para o titulo.

3.5.2 - Ativos nao financeiros

Os valores contabeis dos ativos nao financeiros da Companhia sao analisados a cada periodo
de apresentacdo para apurar se ha indicacao de perda no valor recuperavel. Caso ocorra tal
indicacéo, entdo o valor recuperavel do ativo é determinado.

Uma perda por reducéo no valor recuperavel é reconhecida se o valor contabil do ativo exceder
0 seu valor recuperavel estimado. Perdas de valor sdo reconhecidas no resultado.

3.6 - NOVAS NORMAS E INTERPRETACOES QUE AINDA NAO ESTAO EM VIGOR

Os pronunciamentos a seguir foram emitidos pelo IASB e serdo obrigatérios para exercicios
contabeis subsequentes. A adocao pela Companhia ocorrerd apés a emissao de pronunciamento
técnico pelo CPC.

(i) IFRS 15 — Receitas de Contratos com Clientes — com vigéncia em 1° de janeiro de 2018, em
substituicdo as normas atuais IAS 11 - Contratos de Construgdo e IAS 18 - Receitas, a IFRS 15

estabelece principios de mensuracao, reconhecimento e divulgagao das receitas.
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(i) IFRS 9 — Instrumentos Financeiros — com vigéncia em 1° de janeiro de 2018, em substituicdo a
IAS 39 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracéo, e as versdes anteriores da
IFRS 9. A IFRS 9 estabelece novos requerimentos para a classificacdo e mensuracao, perda por
reducao ao valor recuperavel e contabilizacéo de hedge dos instrumentos financeiros.

Nao h& outras normas IFRS ou interpretacdes IFRIC que ainda ndo entraram em vigor que
poderiam ter impacto significativo sobre a Companhia.

NOTA 4 — CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

O Caixa e Equivalentes de Caixa estao assim constituidos:

R$ mil
Descricdo 31.03.2016 31.12.2015
Bancos conta Movimento 7.237 1.225
Aplica¢des Fundos Extramercado 156 13.113
Total 7.393 14.338

Caixa e equivalentes de caixa estéo representados por disponibilidades em moeda nacional com
alta liquidez e risco insignificante de mudanca de valor, com prazo de vencimento igual ou inferior
a 90 dias e utilizadas na liquidacéo das obrigacdes de curto prazo.

Incluem os saldos em caixa, contas correntes (depdsitos bancarios a vista) e investimentos de
curto prazo (aplicagbes financeiras) considerados de liquidez imediata ou conversiveis a
gualquer momento em um montante conhecido de caixa e que estdo sujeitos a um insignificante
risco de mudanca de valor.

A fim de remunerar sua disponibilidade, a Companhia busca alocar seus recursos em fundos
extramercado, referenciados na taxa DI (deposito interfinanceiro), notadamente de baixo risco e
com liquidez diaria, podendo ser negociados por prazos determinados em contrapartida ao
aumento significante de sua rentabilidade. Tais ativos ndo possuem restricbes para 0 uUso e nao
foram dados como garantia a nenhuma operacgao.

O decréscimo das aplicagbes de fundos extramercado em 2016, ocorreu principalmente em
funcdo de pagamentos em investimentos, necessidade de giro do negdcio.
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NOTA 5 - CLIENTES

As contas a receber estdo assim constituidas:

R$ mil
31.03.2016 31.12.2015
Nao Nao
Descricéo Circulante  Circulante Circulante Circulante
Duplicatas a receber 60.236 15.431 62.356 15.431
Prov. p/ riscos de créditos (15) (15.431) (15) (15.431)
Total 60.221 - 62.341 -

As contas a receber de clientes séo registradas pelo valor das medi¢bes efetuadas ao final de
cada més, incluindo os respectivos impostos. Os créditos decorrentes da prestacao de servigcos
séo liqguidados no curto prazo, em média no prazo maximo de 30 dias. Em fung&o deste prazo,
os calculos de ajustes a valor presente nao apresentaram valores relevantes, motivo pelo qual
ndo houve contabilizacdo de ajustes a valor presente.

A carteira de clientes esta4 concentrada no segmento financeiro, com elevada participagdo do
controlador Banco do Brasil S.A. e empresas do seu conglomerado, 0os quais representam 98%
do total de duplicatas a receber.

A diminuigdo de Duplicatas a receber ocorreu, principalmente, em virtude do recebimento da
receita devida pela prestacdo de servico no produto PGDM, ter acontecido no mesmo més de
realizacdo desse servigo (margo/2016), portanto, sem necessidade de registro contabil naquela
rubrica.

A Companhia avaliou os seus recebiveis e constituiu provisdo para créditos de liquidagéo
duvidosa com base no tempo de vencimento dos titulos, e considera que o montante é suficiente
para cobrir possiveis perdas na realizagéo desses créditos.
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R$ mil
Descricéo 31.03.2016  31.12.2015
Manutencéo 28.017 29.169
Impresséo 1.477 1.494
Outros 5.017 4.557
Prov. para Obsolescéncia (3.448) (3.276)
Total 31.063 31.944

Os estoques sao representados por materiais de consumo e pecas de reposi¢do das maquinas
de autoatendimento, que a Companhia deve manter em estoque para atendimento imediato e

sdo previstos nos contratos de assisténcia técnica.

NOTA 7 - IMPOSTOS E TAXAS A RECUPERAR

Os impostos e taxas a recuperar estao assim constituidos:

R$ mil
31.03.2016 31.12.2015
Nao Nao

Descricao Circulante  Circulante  Circulante  Circulante
IRPJ 8.280 145.471 179 143.591
Prov. p/ Perdas - (8.051) - (8.051)
ISS 69 - 342 -
Iss compensar 1.783 6.548 2.022 6.506
Prov. p/ Perdas (1.714) (6.548) (1.680) (6.506)
CSLL 1.967 30.653 - 29.600
Prov. p/ Perdas - (2.231) - (2.232)
INSS 763 2.546 1.504 893
ICMS 2.719 - 2.304 -
IPI - - 28 -
PASEP - - 76 -
COFINS - - 359 -
FGTS 228 - 228 -
Total 14.026 168.388 5.020 163.801
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Tributos Federais — Com a Lei 10.833/2003, o Governo Federal estabeleceu que as sociedades
de economia mista, controladas diretamente pela Unido, retenham, compulsoriamente, tributos
federais na fonte (IRPJ, CSLL, PASEP e COFINS) em seus pagamentos aos fornecedores. O
direito de compensar tais impostos depende de a¢cbes da Companhia junto a Receita Federal do
Brasil (RFB) e aprovacdo do 6rgdo quanto a compensacao a ser realizada, porém nao existe
histérico de reprovacao quando o pedido é realizado.

A BB Tecnologia e Servicos ndo compensa integralmente os tributos retidos na fonte e tem
periodicamente buscado a restituicdo dos créditos retidos e ndo devidos e esses valores sao
corrigidos mensalmente pela Selic.

A BB Tecnologia e Servigos tem sido penalizada por peculiaridades da legislacao tributaria, tendo
em vista a sua condigdo societaria diferenciada em relagéo as outras empresas do setor privado.
Ha também impactos decorrentes dos elevados prazos inerentes aos processos de solicitacao,
analise, aprovacao e efetivacdo do pagamento das restituicbes devidas pela Receita Federal do
Brasil (RFB), relacionadas a devolugdo de tributos retidos a maior que os devidos. A ultima
disponibilizacéo desses valores ocorreu em 2013 referente ainda ao exercicio de 2010.

Desde 2006, séo diversos os Processos administrativos em tramite junto a Receita Federal do
Brasil (RFB), solicitando restituicdo de valores em virtude de reten¢des ocorridas acima dos
tributos efetivamente devidos. Dentre esses processos, 0 referente ao exercicio de 2011,
segundo apurado pela Assessoria Juridica da Empresa, foi reconhecido como passivel de
devolucgéo pela RFB, porém sem previsdo de disponibilizacdo ao caixa da Empresa. Os demais
encontram-se pendentes de julgamento no Conselho Administrativo de Recursos Fiscais —
CARF.

Em virtude de alguns pedidos de restituicdes de IRPJ e CSLL efetuados & RFB terem ocorrido
com glosas e pelo andamento dos processos junto ao CARF (Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais), a Companhia no exercicio de 2014 constituiu provisao para perdas desses
valores no montante de R$ 9,6 milhdes, apresentando saldo de R$ 10,3 milhdes.

Em 2016 houve mudanca no critério de contabiliza¢éo do saldo de IRPJ e CSLL retidos na fonte
do ano corrente, passando a serem registrados no Ativo Circulante e ndo mais no Ativo Nao
Circulante.

INSS - A Companhia também possui reten¢fes na fonte de INSS sobre alguns tipos de servigos
prestados com emprego de mé&o de obra e esses valores registrados no circulante e néo
circulante que estao sendo compensados com o INSS Proprio (Fopag).

ISS — Os créditos correspondem a retencdo na fonte efetivada por clientes. Os valores com
potencial de compensacéo e para os quais nédo foi solicitada a restituicao estéo classificados no
circulante, e os que tiveram o pedido realizado e dependem de deferimentos da autoridade fiscal
estéo classificados no ativo n&o circulante.
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Diante das incertezas quanto ao deferimento de algumas Prefeituras pelos pedidos de restituicdo
de ISS ja realizados, foi constituida proviséo para créditos de liquidacdo duvidosa de todos esses
valores e 0 montante € de R$ 6,5 milhdes (n&o circulante) e R$ 1,7 milh&o (circulante).

ICMS - Os créditos correspondem aos saldos credores registrados nos livros de apuracao de
ICMS dos estabelecimentos da BB Tecnologia e Servigcos que possuem circulagéo de pecas.

NOTA 8 — CAUCOES E DEPOSITOS

Correspondem a caucgles fornecidas a clientes e fornecedores para garantir prestacdo de
servicos e aluguéis de imdveis. As garantias sdo atualizadas mensalmente com base nos indices
apresentados nos contratos e conferem com as posi¢cdes bancarias e estdo assim constituidas:

R$ mil
31.03.2016 31.12.2015
Nao Nao

Descri¢ao Circulante  Circulante Circulante  Circulante
Clientes - 9.145 - 8.885
Banco Pine - 203 - 197
Banco do Brasil - 8.942 - 8.688
Fornecedores - 602 - 599
CEF - 528 - 526
Bradesco - 74 - 73
Total - 9.747 - 9.484

NOTA 9 — OUTROS ATIVOS CIRCULANTES

Os outros ativos circulantes estdo assim constituidos:

R$ mil
Descricdo 31.03.2016 31.12.2015
Adiantamento s/13 Saléario 237 -
Adiantamento s/ Férias 259 978
Adiantamento Auxilio Transporte 545 -
Adiant. Programa Inclus&o Digital 96 149
Devedores Diversos 348 170
Adiantamento a Fornecedores 141 57
Outros 447 176
Total 2.073 1.530
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O aumento em Adiantamento Auxilio Transporte esta relacionado a alteracdo do critério de
operacionalizagédo desse beneficio. A partir do 1° trimestre de 2016, a BBTS efetua crédito nas
contas-correntes dos Colaboradores participantes.

NOTA 10 — DEPOSITOS JUDICIAIS

O saldo dos depdsitos judiciais dados em garantia para as contingéncias passivas provaveis,
possiveis ou remotas, estdo assim constituidos:

R$ mil
31.03.2016 31.12.2015
Néao Néao

Descricéo Circulante Circulante Circulante Circulante
Trabalhistas - 20.463 - 17.015
Tributérios - 171 - 168
Civeis - 231 - 12.133
Proviséo p/ Perdas - (3.054) - (3.054)
Total - 17.811 - 26.261

Os saldos de Depésitos Judiciais sdo confrontados com suas posicdes mensais fornecidas pela
Caixa Econdmica Federal e Banco do Brasil, que apresentam atualizagdo, em geral, equivalente
ao IPCA e Selic. O montante registrado corresponde ao valor recuperavel. Em dezembro de
2015, foi constituida provisdo para perdas no montante de R$ 3,0 milhdes, em virtude de existir
uma divergéncia em depdsitos trabalhistas, entre a posi¢do contabil e os extratos bancarios, que
ainda se encontra em processo de conciliacao.

Em janeiro de 2016 houve resgate de depdsito judicial civel a favor da empresa no valor de R$
12 milhdes, diante de sentencga transitada e julgada.
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R$ mil
O 31.03.2016 31.12.2015
Né&o Néo
Descrigéo Circulante Circulante Circulante Circulante
Créditos Judiciais a Receber 817 2.786 806 3.226
Total 817 2.786 806 3.226

montante registrado em créditos judiciais no ativo circulante e ndo circulante correspondem a
créditos judiciais a receber na forma de precatérios, cujo devedor € o Governo Federal (IBGE) e
os créditos estao acobertados por decisdes judiciais que garantem estes ativos. Foram recebidas

cinco de um total de dez amortiza¢gbes anuais.

NOTA 12 - IMOBILIZADO

O imobilizado esta assim constituido:

R$ mil
Terrenos  Edificios Equip. Mag. e Instala Mov. e Equip. de  Benf.em Imob. em Total

de Info. Equip. cdes Utens. Info. Loc. Imdv. Terc. andamento

Taxas Anuais de depreciacdo 0% 4% 20% 10% 10% 10% 0% 100% 0%
Em 31 de dezembro de 2015 1.700 1.634 15.227 24.653 332 4.407 0 74 4.638 52.665
Custo 1.700 2.800 40.645 37.340 997 8.674 25.724 5.081 4.638 127.599
Depreciagdo acumulada (1.166) (25.418) (12.687) (665) (4.267) (25.724) (5.007) (74.934)
Adicoes 7.635 14.472 1.744 153 24.004
Baixas 36.205 (16.119) (13.893) 6.193
Depreciacéo (207) (4.170) (2.329) (52) (697) (417) (7.772)
Provisdo para Perdas - - - - (25) - (25)
Em 31 de margo de 2016 1.700 1.607 14.652 28.712 319 4.251 0 36 463 51.740
Custo 1.700 2.800 40.870 42.239 997 8.674 25.724 5.081 5.121 133.206
Depreciagdo acumulada (1.193) (26.218) (13.527) (678) (4.423) (25.724) (5.045) (76.808)
Transferéncia - - - - - (4.658) (4.658)
Adicoes 601 4.967 26 483 6.076
Baixas (377) (66) (13.893) (14.336)
Depreciagao 27) (800) (840) (12) (156) (38) (1.874)
Provisdo para Perdas - - (25) - (25)

Conforme previsto no CPC 01, em 21 de dezembro de 2015, a Companhia realizou avalia¢do
dos seus ativos imobilizados e com base na opinido de especialistas, foi verificado que ndo ha

indicio de perdas.

O aumento do Imobilizado ocorreu, principalmente, devido a aquisicdo de equipamentos
provenientes do Contrato de Disponibilidade Operacional de Sistemas de Alarme (DOSA). Este
contrato sedimenta a BBTS como a principal parceira do Banco do Brasil em servicos de

seguranca eletrénica.
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NOTA 13 — INTANGIVEL

O ativo intangivel est4 assim constituido:

R$ mil
Taxa anual de amortizagao Softwares
20%
Em 31 de dezembro de 2015 6.235
Custo 12.390
Amortizagdo acumulada (6.155)
Adicdes 1.420
Baixas -
Amortizagéo (1.824)
Em 31 de marco de 2016 5.794
Custo 12.390
Amortizagdo acumulada (6.596)
Adicoes -
Baixas -
Amortizagéo (441)
NOTA 14 - IMPOSTOS E CONTRIBUICC)ES
Os impostos e contribui¢cdes estao assim constituidos:
R$ mil
31.03.2016 31.12.2015
Nao Nao
Descricao Circulante Circulante Circulante Circulante
INSS 4.784 - 6.287 -
PASEP/COFINS/CSLL 803 - 1.193 -
IR-Retido na Fonte 696 - 2.048 -
FGTS 958 - 1.640 -
ISS 5.602 - 7.545 -
Parcelamento de ISS 332 1.170 368 1.209
ICMS 236 - 146 -
Outros 391 - 8 -
Total 13.802 1.170 18.867 1.209
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O montante relativo a parcelamento de ISS refere-se a parcelamento de autos de infracdo de
ISS junto as prefeituras de Manaus e Sao Paulo, cujos saldos sdo apresentados abaixo:

R$ mil
Parcelas Nao
ISS a vencer Circulante Circulante
Sé&o Paulo 65 277 1.170
Manaus 3 55 -
Total 332 1.170

NOTA 15 - EMPRESTIMOS

Os Empréstimos sao reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, liquido dos custos incorridos
na transacao, em seguida, demonstrados pelo custo amortizado, isto &, acrescidos dos encargos
e juros proporcionais ao periodo incorrido.

Séo classificados no passivo circulante, a menos que a Companhia tenha um direito incondicional
de diferir a liquidacéo do passivo por, pelo menos, 12 meses apoés a data do balanco.

Em fevereiro de 2016 houve obtenc¢éo de novo empréstimo no Banco do Brasil no valor de R$
12 milhdes.

ApoOs estudos e analises desenvolvidos nas areas competentes, a BBTS visando manter sua
estratégia de crescimento e desenvolvimento para 0s préximos anos e observado o disposto em
sua norma interna de Gestéo de Liquidez, optou dentre as diversas alternativas disponiveis, pela
captacdo de recursos junto ao Banco do Brasil S.A., com as caracteristicas abaixo:

R$ mil
N° da Operacao/Modalidade 176901922 / BB Capital de giro - CDI p6s
Agéncia 1769-8
Encargos CDI + 4% aa
Prazo 180 dias - renovaweis por mais 180 dias
Pagamento do principal No vencimento (bullet)
VALOR CONTRATATO EM 2015 (R$ mil) 38.000
Saldo dewvedor em 31.12.2015 38.495
VALOR CONTRATATO EM 2016 (R$ mil) 12.000
Saldo dewvedor em 31.03.2016 52.277
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NOTA 16 — PROVISOES DE PESSOAL

As provisdes de pessoal estdo assim constituidas:

R$ mil
Descri¢céo 31.03.2016 31.12.2015
Provisdo para 13° Salério 3.931 -
Proviséo de férias 22.608 22.867
Provisdo para licenca prémio 2.274 2.301
Provisdo para acordo coletivo 2.296 374
Provisdo para beneficio pés-emprego 846 846
Total 31.955 26.388

A Companhia efetua mensalmente provisdo para o acordo coletivo, cuja data-base sera em
outubro de 2016.

NOTA 17 - PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

Uma provisdo é reconhecida, em fun¢cdo de um evento passado, se a Companhia tem uma
obrigacao legal ou construtiva que possa ser estimada de maneira confiavel, e é provavel que
um recurso econdémico seja exigido para liquidar a obrigagéo.

Passivos contingentes sao reconhecidos baseados na opinido dos advogados e consultores
juridicos da companhia e quando é provavel que o desfecho desfavoravel resulte em saidas
futuras de caixa. O valor de cada contingéncia € mensalmente verificado pela Consultoria
Juridica, podendo ser modificado para mais ou para menos, conforme o caso, em funcao do
trAmite do processo e das decisdes nele tomadas.

Ativos contingentes ndo sédo reconhecidos ao menos que tramitados e julgado em dUltima
instancia e que seja provavel a entrada de beneficios econémicos.

Provisdo para Contingéncias Passivas:

A Companhia é parte em processos que se originam do curso normal dos negdécios e com base
na opinido de seus assessores juridicos, constituiu provisdo para contingéncia em montante
considerado suficiente para cobrir as perdas estimadas com as agdes em curso.
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A movimentacao das contingéncias passivas provaveis foi a seguinte:
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R$ mil
Descricéo 31.03.2016  31.12.2015
Demandas Trabalhistas
Saldo Inicial 40.476 25.545
Constituic&do 1.835 20.318
Rewersao da proviséo (678) -
Baixa por pagamento - (5.387)
Saldo Final 41.633 40.476
Demandas Fiscais
Saldo Inicial 1.939 2.108
Constituicdo 38 330
Rewersao da proviséo - (336)
Baixa por pagamento - (163)
Saldo Final 1.977 1.939
Demandas Civeis
Saldo Inicial 27.964 29.382
Constituicdo 2.389 4.065
Rewersao da proviséo - (5.030)
Baixa por pagamento - (453)
Saldo Final 30.353 27.964
Total das Demandas Trabalhistas, Fiscais e Civeis 73.963 70.379
Nao Circulante 73.963 70.379

12 Trimestre 2016

Conforme o CPC 25 existem passivos contingentes possiveis nhdo reconhecidos, visto que ainda
ha de ser confirmado se a entidade tem ou ndo uma obrigacao presente que possa conduzir a
uma saida de recursos que incorporam beneficios econdmicos. Tais contingéncias sao

demonstradas abaixo:

R$ mil

Descricao

31.03.2016 31.12.2015

Demandas Trabalhistas
Demandas Fiscais
Demandas Civeis

Total

18.753
21.946
28.096
68.795

18.576
20.158
37.652
76.386
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NOTA 18 — PATRIMONIO LIQUIDO

Capital Social:

O Capital Social estd representado por 497.173.172 ac¢bBes sem valor nominal, sendo
248.586.586 ordinarias e 248.586.586 preferenciais. O Banco do Brasil S.A. possui 99,97% das
acoes totais da Companhia.

Reserva de Reavaliacdo:

A reserva de reavaliacdo refere-se a reavaliagcdo de bens iméveis (principalmente terrenos e
edificacdes) que foi constituida em 2005. O saldo sera mantido até a data de sua efetiva
realizacéo.

Reserva de Lucros:

Reserva Legal

E constituida pela destinacéo de 5% do lucro liquido do exercicio, observado o limite de 20% do
capital social realizado ou 30% do capital social acrescido das reservas de capital.

Reserva para Expansao:

Em 31 de dezembro de 2015, o saldo da rubrica Reserva p/ Expanséao ficou em R$ 65,9
milhdes, o valor da constituicdo de 2015 foi de R$ 16,4 milhdes. Essa Reserva foi constituida
com o objetivo de aplicacdo em futuros investimentos. A retencdo estd fundamentada em
orcamento de capital, elaborado pela Administragdo e aprovado pelo Conselho de
Administracao.

Acdes em Tesouraria:

A BB Tecnologia e Servigos, possui 62.460 acbes adquiridas de acionistas minoritarios em 25
de outubro de 2011 pelo valor de R$ 15 mil.
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NOTA 19 — RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA

A receita operacional com a prestacao de servi¢cos no curso normal das atividades é medida pelo
valor justo da contraprestacdo recebida ou a receber, liquida de devolugdes, descontos
comerciais e outros abatimentos. A receita € reconhecida quando (i) o valor da receita puder ser
mensurado com confiabilidade, (ii) for provavel que os beneficios econdmicos financeiros fluirdo
para a companhia, (iii) os custos associados com a transacdo puderem ser estimados de maneira
confiavel, (iv) o estagio da execucdo do servico possa ser mensurado de maneira confiavel.

A receita da Companhia foi gerada, principalmente, por contratos de médio e longo prazo que
possuem como objeto servicos de assisténcia técnica, contact center, suporte de software,
microfilmagem, impressao, digitalizagdo, processamento de documentos e gerenciamento de
mensagens curtas.

As dedugbes correspondem a tributos federais e municipais incidentes sobre a receita bruta e
cancelamentos de servigos.

Segue abaixo quadro demonstrativo com a receita bruta e liquida:

R$ mil

Descrigcao 31.03.2016  31.03.2015
Receita Bruta 216.224 230.623
Assisténcia Técnica 122.911 131.891
Impresséo 17.196 20.056
Back Office 13.033 14.199
SMS 15.544 13.447
Help Desk 15.196 12.023
Suporte Técnico 19.027 21.603
Monitorag&o 4.549 8.954
Microfilmagem 3.973 3.884
Suporte de Software 669 756
Outros 4.126 3.810
Deducdes (28.428) (31.301)
Cofins (16.433) (17.528)
Pasep (3.568) (4.934)
Iss (8.427) (8.091)
Inss s/Fatur. de Tl - (748)
Receita Liquida 187.796 199.322
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NOTA 20 - CUSTOS DOS PRODUTOS E SERVICOS PRESTADOS

Os custos estao assim constituidos:

R$ mil
Descri¢cdo 31.03.2016 31.03.2015
Pessoal 56.129 50.647
Manutencao especializada 15.581 20.927
Senicos especializados 29.776 22.406
Senicos de mensagens curtas 8.850 7.388
Viagens e deslocamentos 7.278 7.275
Infraestrutura administrativa de filiais 7.918 5.187
Aplicacao de pecas 7.877 5.101
Reparo 5.467 3.901
Fretes 6.146 6.376
Insumos de impresséo e microfilmagem 4.248 3.866
Senigcos de impressao 4,732 4,741
Depreciacdo e Amortizacao 2.054 1.558
Impostos s/ aplicacéo de pecas 863 807
Prov. p/ obsolescéncia estoques 172 -
Assisténcia técnica de software 27 51
Outros 1.318 1.731
Total 158.436 141.962

O aumento dos itens de custo esta relacionado com a expansdao dos negdcios e com 0
crescimento do parque mantido pela assisténcia técnica.

A Companhia tem contratado profissionais para reforco do seu quadro préprio, reduzindo a
contratacéo de terceirizados.
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NOTA 21 — DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

As despesas estdo assim constituidas:

R$ mil
Descricéo 31.03.2016 31.03.2015
Pessoal 20.316 13.644
Infraestrutura Administrativa 3.979 3.698
Seni¢os Especializados 2.429 2.570
Honorarios da Administracdo 1.209 1.115
Seni¢os (tarifas) publicas 1.047 790
Manutencédo de Sistemas 1.180 833
Depreciacao e amortizacao 717 644
Seni¢os Juridicos 315 308
Viagens e deslocamentos 283 281
Treinamento 134 185
Seguros 72 81
Propaganda 100 166
Outras despesas 1.228 1.254
Total 33.009 25.569

A variacdo em pessoal deve-se ao reforgo do seu quadro proprio, reduzindo a contratacdo de
terceirizados, além do reajuste salarial decorrente do Acordo Coletivo 2015-2016.

NOTA 22 — DESPESAS DE PROVISOES PARA CONTINGENCIAS E PARA PERDAS EM
CREDITOS

A seguir, apresentamos os efeitos consolidados das movimentac¢des das provisées no resultado:

R$ mil

Descricao 31.03.2016  31.03.2015
Provisao para contingéncias 3.561 6.516
Contingéncias 3.583 6.580
Contingéncias Ativas (22) (64)
Provisao para perdas em créditos 42 108
Perdas de ISS 42 108
Total 3.603 6.624

Em 2016 a reducdo em contingéncias deve-se ao fato de ter ocorrido um volume menor de
demandas judiciais.

28



£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS

Demonstragoes Contabeis
12 Trimestre 2016

NOTA 23 — ENCARGOS FINANCEIROS LIQUIDOS

R$ mil

Descri¢géo 31.03.2016  31.03.2015
Receitas financeiras 4.283 3.573
Variagdes Ativas 3.673 2.739
Receitas Financeiras 531 637
Atualizag&o de Depésitos judiciais 79 197
Despesas financeiras (2.259) (33)
Despesas Bancarias e IOF (396) (314)
Variagdes Passivas (79) 281
Encargos Financeiros (1.784) -
Encargos financeros liquidos 2.025 3.540

Em outubro de 2015, a Companhia efetuou empréstimo junto ao Banco do Brasil, conforme nota
15 e por conta desta operagdo apropriou R$ 1,7 milh&o de juros.

NOTA 24 — IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

RS mil

a) Demonstracdo da Despesa de IRPJ e CSLL 31.03.2016 31.03.2015
Valores Correntes 1.149 (7.469)
Provisédo para o IRPJ 874 (5.455)
Provisdo para a CSLL 275 (2.014)
Ativo Fiscal Diferido (Créditos Tributarios) 3.061 (1.973)
Prejuizo Fiscal de IRPJ/CSLL 266 (3.261)
IRPJ Prejuizo Fiscal 357 (2.398)
CSLL Base Negativa (91) (863)
Diferencas Temporais 2.795 1.288
IRPJ 2.055 948
CSLL 740 340
Total IRPJ/CSLL 4.210 (9.442)
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RS mil
b) Conciliagdo dos Encargos de IRPJ e CSLL 31.03.2016 31.03.2015

Resultado antes dos Tributos e Participacdes (5.237) 28.706

Encargos Totais de IRPJ (25%) e CSLL (9%) 1.781 (9.760)

Créditos Tributarios Ativados de Periodos Anteriores 580 0

Participagdo de Empregados no Lucro (PLR) 0 383

Beneficio Fiscal Lei 11.196/05 (Lei do Bem) 1.809 0

Incentivos Fiscais 68 133

Outras Diferengas Permanentes (28) (198)

Imposto de Renda e Contribuicdo Social do Periodo 4.210 (9.442)
RS mil
. . . . . . 31.12.2015 1° Trimestre/2016 31.03.2016

c) Ativo Fiscal Diferido (Créditos Tributarios) —— -

Saldo Constituicédo Baixa Saldo
Prejuizos Fiscais 33.155 580 33.421
IRPJ 24.404 580 (223) 24.761
CSLL 8.751 - (92) 8.660
Diferencas Temporais (IRPJ e CSLL) 42.288 14.302 45.083
PCLD 6.290 - - 6.290
Provisdo para Contingéncias 25.151 1.143 (219) 26.075
Provisdo para Estimativa Custos de Senigos 8.374 12.176  (11.143) 9.407
Demais ProvisGes 2.473 983 (145) 3.311
Total Ativado 75.443 78.504

Expectativa de Realizagao

A expectativa de realizacdo dos ativos fiscais diferidos (créditos tributérios) respalda-se em
estudo técnico elaborado em 31.12.2015, cujos valores estdo demonstrados no quadro abaixo,
sendo o valor presente apurado com base na taxa média over-selic do Banco Central do Brasil:

RS mil
Ano Consumo Consumo Valor
Nominal Presente

dez/16 8.462 7.374
dez/17 9.984 7.734
dez/18 10.387 7.238
dez/19 10.742 6.764
dez/20 10.920 6.186
dez/21 8.687 4.427
dez/22 3.861 1.770
dez/23 4.015 1.656
dez/24 4.141 1.536
dez/25 4.244 1.416
TOTAL 75.443 46.101
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NOTA 25 — TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

As operacdes ativas e passivas com as partes relacionadas em 31 de dezembro de 2015 e 31
de marco de 2016 s&o as seguintes:

R$ mil
EMPRESA ATIVOS 31.03.2016  31.12.2015
Banco do Brasil Conta Corrente 7.128 1.082
Banco do Brasil Contas a Receber 27.077 18.327
Cia Seguros Alianca Contas a Receber 303 -
Brasilprev Seguros Contas a Receber 80 8
Brasil Veiculos Contas a Receber 71 43
BB Previdéncia Contas a Receber 1 1
Total de Ativos 34.660 19.461
PASSIVOS
Banco do Brasil Convénio 2.729 2.699
Banco do Brasil Empréstimo 52.277 38.494
Total de Passivos 55.006 2.699
RECEITAS 31.03.2016  31.03.2015
Banco do Brasil Prestacéo de Senicos 226.909 228.410
Brasil Veiculos Prestacéo de Senicos 34 19
BV Financeira S.A. Prestacéo de Senicos 42 -
Brasilprev Seguros Prestacéo de Senicos 163 176
BB Previdéncia Prestacéo de Senicos 5 -
Total de Receitas 227.153 228.605
DESPESAS
Banco do Brasil Convénio 7.847 6.954
BBTUR Passagens e Hospedagens 1.193 1.276
BB Cartbes Ticket Refeicéo 14.508 11.155
Total de Despesas 23.548 19.385

A BB Tecnologia e Servi¢os possui transacdes significativas de receitas de prestacao de servi¢cos
com o Banco do Brasil, no montante total de R$ 226.909 mil em 31 de marco de 2016 (R$
228.410 mil em 31 de marco de 2015).
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NOTA 26 — INSTRUMENTOS FINANCEIROS E GESTAO DE RISCOS

A Companhia mantém operac¢des com instrumentos financeiros. A gestdo desses instrumentos
é efetuada por meio de estratégias operacionais e controles internos visando assegurar liquidez,
rentabilidade e seguranca. A Companhia ndo efetua aplicacbes de carater especulativo, em
derivativos ou quaisquer outros ativos de risco.

A Companhia apresenta exposicdo aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos
financeiros: Risco de crédito, Risco de liquidez e Risco de mercado.

Os tépicos abaixo apresentam informacgfes sobre a exposi¢cdo da Companhia a cada um dos
riscos supramencionados, os objetivos da Companhia, politicas e processos para a mensuragao
e gerenciamento de risco, e 0 gerenciamento de capital. Divulgacfes quantitativas adicionais
foram incluidas ao longo dessas demonstra¢des contabeis.

Estrutura do gerenciamento de risco

A Administracéo tem a responsabilidade global para o estabelecimento e supervisdo da estrutura
de gerenciamento de risco da Companhia, e é também responsavel pelo desenvolvimento e
acompanhamento destas politicas.

As politicas de gerenciamento de risco foram estabelecidas para identificar e analisar os riscos
ao qual a Companhia esta exposta, para definir limites e controles de riscos apropriados, e para
monitorar riscos e aderéncia aos limites impostos. As politicas de risco e 0s sistemas sao revistos
regularmente para refletir mudancas nas condigdes de mercado e nas atividades da Companhia.
A Companhia por meio de treinamento e procedimentos de gestdo busca desenvolver um
ambiente de disciplina e controle no qual todos os funcionarios tenham consciéncia de suas
atribuicdes e obrigacdes.

Risco de crédito

Risco de crédito € o risco de a Companhia incorrer em perdas decorrentes de um cliente ou de
uma contraparte em um instrumento financeiro, em func¢éo da falha destes em cumprir com suas
obrigacdes contratuais, basicamente proveniente dos créditos recebiveis de clientes da
Companhia e dos outros instrumentos financeiros, conforme apresentado abaixo.

A Companhia concentra suas operacdes basicamente junto ao seu controlador, o Banco do Brasil
S.A., responsavel por aproximadamente 98% da sua receita de servigos. Dessa forma, o atual
risco de crédito esta substancialmente ligado a esse cliente.
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Exposicéo a riscos de crédito

O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposi¢cdo maxima do crédito.

Contas a receber de clientes e outros recebiveis

A exposicao da Companhia a risco de crédito é influenciada principalmente, pelas caracteristicas
individuais dos clientes. Contudo, a Administracdo considera o sistema de gestao dos clientes
em sua avaliagdo, incluindo o risco de ndo pagamento do setor no qual opera, uma vez que
esses fatores podem ter impacto no risco de crédito. Considerando que 98% dos recebiveis da
Companhia estédo concentrados em um cliente, que € a sua parte relacionada, cujos instrumentos
financeiros s@o contratuais e de curto prazo, além de ndo apresentarem histérico de perdas, a
Administracdo da Companhia considera o risco gerenciavel e ndo relevante.

Derivativos

A Companhia ndo opera ou operou com instrumentos financeiros derivativos durante os
exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 1° trimestre de 2016.

Risco de liquidez

Risco de liquidez € o risco de a Companhia encontrar dificuldades em cumprir com as obrigacfes
associadas com seus passivos financeiros que sao liquidados com pagamentos a vista ou com
outro ativo financeiro. A abordagem da Companhia na administracéo de liquidez é de garantir, o
méaximo possivel, que sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas obrigacfes ao
vencerem, sob condicfes normais e de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou com risco
de prejudicar a reputacdo da Companhia.

A Companhia monitora também o nivel esperado de entradas por fluxos de caixa sobre contas a
receber de clientes e outros recebiveis junto com as saidas esperadas por contas a pagar com
fornecedores e outras contas a pagatr.

Risco de mercado

Risco de mercado € o risco que altera¢des nos precos de mercado, tais como as taxas de juros
tém nos ganhos da Companhia ou no valor de suas participa¢cdes em instrumentos financeiros.
O objetivo do gerenciamento de risco de mercado é gerenciar e controlar as exposi¢cdes a riscos
de mercados, dentro de parametros aceitaveis, e a0 mesmo tempo aperfeicoar o retorno.

A Administracdo da Companhia monitora ativamente as oscilagdes de mercado, mas nédo opera
com instrumentos financeiros derivativos como forma de protecdo contra riscos de mercado.

A Companhia sofre ganhos ou perdas decorrentes de oscilagdes de taxas de juros incidentes
sobre seus ativos e passivos financeiros. Nesse sentido, 0s riscos de mercado estdo
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relacionados com as taxas de juros das aplicacdes de curto prazo, uma vez que a Companhia
possui um baixo endividamento financeiro. Visando a mitigagéo desse tipo de risco, a Companhia
busca realizar suas aplica¢cBes financeiras em fundos extramercado com taxas pos-fixadas e
baixa volatilidade

indice de alavancagem financeira

A Estrutura de capital de uma empresa pode maximizar seu resultado, além de servir como uma
excelente ferramenta de alavancagem financeira. Porém, representa uma das areas mais
complexas para tomada de decisdo financeira, tendo em vista estar relacionada com outras
variaveis de deciséo.

A Politica de administracdo do capital da Companhia, visa preservar a capacidade de
continuidade dos negdcios, geragdo de confianga do mercado, retorno aos acionistas e
beneficios as demais partes interessadas. Para isso, adota-se uma estrutura de capital
equilibrada e que reduza custos.

A Empresa monitora o indice de alavancagem financeira, que corresponde a divida liquida
dividida pelo capital total. Entende-se por divida liquida, o total de empréstimos subtraido da
soma de caixa e equivalentes de caixa. O capital total € a soma do patriménio liquido com a
divida liquida.

R$ mil
Descricdo 31.03.2016 31.12.2015
Total de Empréstimos 52.277 38.494
Caixa e Equivalentes 7.393 14.338
Divida liquida 44.884 24.156
Total do Patrimdnio Liquido 220.226 221.253
Total do Capital 265.110 245.409
indice de alavancagem financeira 16,93% 9,84%
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NOTA 27 — SEGUROS

Os seguros contratados seguem a politica da Companhia no que tange a cobertura de ativos
proprios e de terceiros alugados pela empresa de acordo com a analise de risco e 0 aspecto
econdmico-financeiro. As principais coberturas de seguros da Companhia estdo associadas a
riscos em estoques e edificagdes.

R$ mil
Riscos Cobertos Valor do Prémio CSLSS:?[; Vigéncia
Seguro Compreensivo Empresarial 208 7.747  21.06.2015
Responsabilidade Civil Geral 80 3.920 a
Total 288 11.667 21.06.2016

PRESIDENTE
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