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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 2015

Senhoras e Senhores Acionistas,

Apresentamos o Relatério de Administragdo e as Demonstragdes Contabeis da BB Tecnologia e Servigos, denominagao social
Cobra Tecnologia S.A., relativos ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2015, na forma da Legislacdo Societaria,
acompanhados dos pareceres do Conselho Fiscal e dos Auditores Independentes.

1. Ambiente de Atuagao

A BB Tecnologia e Servigos (BBTS) é uma Empresa controlada pelo Banco do Brasil S.A., que detém 99,97% do Capital Social,
com um amplo portfélio de produtos e servicos desenvolvidos para as areas de tecnologia da informagéo e comunicagéo,
logistica e processos de apoio a servigos.

A Empresa esta presente em todo territdrio nacional e atua nos segmentos de BPO (Business Process Outsourcing) e ITO
(Information Technology Outsourcing), prestando servigos de assisténcia técnica especializada, digitalizagéo, reprodugéo e
impressao de documentos, telemarketing e telecobranga, suporte e apoio a processos de negdcios financeiros e nao financeiros,
monitoramento, supervisdo e execugéo de atividades inerentes a equipamentos e ambientes, desenvolvimento, sustentagéo e
teste de software, suporte e operacdo em data center e gerenciamento de mensagens eletrénicas de telefonia celular.

Mesmo diante da desaceleragdo apresentada pela economia brasileira em 2015, a BBTS expandiu seu faturamento, tendo
em vista que tem atuagdo voltada, principalmente, para o segmento de instituicdes financeiras, o qual, embora também tenha
sentido os efeitos adversos da atual situagéo, apresentou resultado favoravel no ano de 2015.

Uma possivel estagnagdo ou até mesmo o encolhimento do resultado desse segmento de mercado frente ao ano de 2015,
ocasionado principalmente pela deterioragdo da qualidade dos ativos, reducdo da demanda por crédito e efeitos decorrentes
de uma maior carga tributaria, podera interferir na decisao das instituigdes financeiras em realizar determinados investimentos.
Logo, um maior controle sobre os custos se torna imprescindivel. A eficiéncia operacional ganha destaque.

Nesse sentido, mesmo perante esse cenario, a concretizagcdo de oportunidades de negdcios para a BBTS se torna factivel. O
aperfeicoamento dos processos e modelos de negdcios que estimulem a prospeccao, a estruturagéo e a implementagéo de
novos negoécios para a Empresa demonstra ser indispensavel, haja vista que o controlador e maior cliente, Banco do Brasil (BB),
continua interessado na melhoria do atendimento e focado no ganho de eficiéncia.

2. Destaques do Periodo

2.1. Na Gestao

Em 2015, a BBTS fortaleceu praticas e mecanismos que permitiram a Empresa melhor condugdo da agenda estratégica e
operacional, conferindo mais consisténcia e integridade na gestao, além de intensificar o relacionamento com o Banco do Brasil
e as respectivas entidades a ele ligadas, bem como com o Mercado.

2.2. Nos Negoécios

Em 2015, a BBTS buscou a consolidacdo e a ampliagcdo dos negdcios, explorando o potencial do seu portfolio de produtos e
servigos, da sua estrutura organizacional e do seu quadro de pessoal. Como destaque temos:

Sistema de Alarmes: em janeiro, foi firmado com o BB para assungdo, modernizagéo e suporte técnico on site da manutengdo
preventiva e corretiva dos sistemas de alarme das agéncias. Essa contratagao legitima a participagédo da Empresa no segmento
de Seguranga Eletrénica e consolida o modelo de negécio de outsourcing de equipamentos e servigos.

Mobilidade: em abril, foi firmado contrato com a BB Mapfre, que ampliou a atuacéo dos servigos de gerenciamento, transmissédo
e recepgao de mensagens curtas (SMS) destinadas a telefones moveis.

Validagao de Documentos — Abertura de Contas: em maio, foi firmado contrato com o BB para recepgéo, verificagdo e
processamento de dossiés (validagcdo documental) relativos a propostas de abertura de contas correntes e poupanca.
Contact Center - Centrais de Atendimento BB (Rio de Janeiro e Salvador): foram firmados contratos com o BB para ampliar
o atendimento aos clientes através dos servigos de Help Desk e de Telecobranga.

Outsourcing de Telefonia: em julho, foi firmado contrato com a BB Previdéncia para a instalacdo de solugdo completa de
telefonia, contendo central telefonica, aparelhos (ramais), suporte operacional, assisténcia técnica e manutengéo. Considerado
como um marco, este contrato estabelece novas oportunidades de negécios com as empresas do conglomerado BB.
Outsourcing de Impressao: em outubro, foi firmado contrato com o BB para teste piloto na prestagdo de servigos de impressédo
com fornecimento de equipamentos e suprimentos, sistema de controle, monitoramento, gerenciamento e manutencéo de
impressdes realizadas.

Fabrica de Software: em dezembro, a BBTS entregou o aplicativo “consumidor.gov.br” numa vers&o para dispositivos moéveis,
uma extensado do portal web de mesmo nome, cujo objetivo é estabelecer um canal de comunicacdo entre consumidores e
empresas para solucionar as reclamagdes registradas. Em pouco tempo de funcionamento, o portal registrou cerca de 200 mil
ocorréncias, das quais 80% foram resolvidas em um prazo de 7 dias. Foi firmado novo contrato para ampliacdo dos servigos
de Fabrica de Software, sendo este destinado ao atendimento das necessidades do Projeto de Infraestrutura de Portos e
Aeroportos, uma importante demanda do Governo Federal para o conglomerado Banco do Brasil. Tal contrato marca o inicio de
uma nova modalidade de servigos, que é a sustentacdo de sistemas em ambiente de produgao.

2.3. Perspectivas

A BBTS possui como diretriz ampliar a participagdo em negdcios com o Banco de Brasil e tornar-se parceira estratégica das
entidades ligadas ao Banco, quanto ao provimento de solugdes de Tl e de suporte a negdcios e servigos. Com isso, espera-se
resultados melhores, sustentaveis e perenes sempre pautados na melhoria de produtos de alta qualidade e que propiciem
melhor eficiéncia operacional para os clientes.

2.4. Gestdo de Caixa e Liquidez

O ano de 2015 foi marcado por desafios para a gestdo do caixa da Empresa. Os principais fatores que impactaram
sdo decorrentes de: (i) maior volume de investimentos — R$ 30 milhdes; (ii) pagamento de dividendos — R$ 12 milhdes;
(i) pagamento de participagdes no resultado para os funcionarios — R$ 3 milhdes; (iv) ndo recebimento de restituigdes de
tributos referentes a anos anteriores ja homologadas pela Receita Federal do Brasil — R$ 34 milhdes (2014); (v) realizagdo de
despesas de capital de giro para a implantacéo e inicio das atividades relacionadas com novos negdcios.

Em fungéo desses fatores, fez-se necessaria a obtengéo de recursos com o mercado financeiro na ordem de R$ 38 milhdes.
2.5. Solugdes Tecnolégicas para apoio aos Negdcios e Processos Internos

Durante o ano de 2015, foram desenvolvidas algumas solugdes tecnolégicas para subsidiar novos negécios e também para
atendimentos pontuais em melhorias de processos internos da BBTS como as relacionadas a seguir:

Solugédo “Cheque Reader’: Interface de Programacgao de Aplicacdo (API) para reconhecimento de cheques por meio de
telefones moveis. Essa solugdo permitira a prospeccéo de novo negécio, uma vez que possibilita a integragdo com o aplicativo
mobile do BB.

Solugdo “GDSMS”: Sistema Gerenciador de Disparos de SMS para administrar o envio e recebimento de mensagens
envolvendo sinistro e renovagéo de seguros do cliente BB Mapfre.

Solugéo “SCI”: Sistema de Suporte ao Crédito Imobiliario do BB para acompanhar as fases de avaliagdo documental, incluindo
a abertura de diligéncias, edigdo de minutas contratuais e envio de SMS. Esse sistema, em fase final de homologacéo,
possibilitara melhorias e ganhos de eficiéncia na operacionalizagdo do negécio.

Solugéo “Banco Postal”: Sistemas de suporte ao contrato de servigos do Banco Postal. Permite que a BBTS registre todas
as propostas de abertura de contas encaminhadas pelos Correios informando a situagéo de cada uma (Portal Interno) e que
as agéncias dos Correios tenham a visdo da situagdo de cada proposta junto a BBTS e ao BB (Portal Externo). A solugédo
proporcionou maior seguranga e eficiéncia ao processo.

Solugao “INVSEG”: Sistema de apoio ao contrato de Sistemas de Alarme, com a fungéo de controlar o processo de compras,
logistica junto aos Centros de Assisténcia Técnica e agendamento das instalagdes nas agéncias. Proporcionou a melhoria da
gestdo na operacionalizagdo do negdcio.

Solugao “SIME”: Sistema de Monitoramento de ambientes fisicos das dependéncias do BB, desenvolvido para utilizacdo no
contrato de Sistema de Alarmes. Solugdo implementada para atendimento ao BB.

Solugdo “GESCON”: O Sistema de Gerenciamento de Contratos, desenvolvido para uso interno, possibilitou a melhoria
direta na administragéo e fiscalizagéo deste processo. Além das funcionalidades basicas, tornou possivel uma melhor gestéo
dos vencimentos de contratos e aditivos por meio de alertas automatizados aos fiscais de contrato e de servigos, gerando um
ganho de produtividade.

2.6. Prémios e Reconhecimentos

Em agosto, a revista “Valor 1000” (Valor Econémico), publicou o posicionamento das principais empresas em atividade no Brasil,
com base na performance econémico-financeira de 2014. No geral, a BBTS evoluiu no periodo de apenas um ano (2012-2013),
64 posicdes no ranking geral, enquanto que no segmento “Tl & Telecom” a Empresa foi classificada entre as 10 mais eficientes
do setor em 4 dos 8 itens avaliados. Obteve o 6° lugar em rentabilidade do Patriménio Liquido, o 5° lugar em Giro do Ativo e o
2° lugar em Crescimento Sustentavel.

Em dezembro, foi reconhecida no projeto Empresa Cidada do Conselho Regional de Contabilidade (CRCRJ). Esse mérito é
resultado da elevagéo de qualidade das informagdes contabeis e socioambientais prestadas pela Empresa.

Em dezembro, também houve reconhecimento no Concurso de Boas Praticas da Controladoria Geral da Unido — CGU: Prémio
na categoria Aprimoramento das Auditorias Internas.

2.7. Outros Destaques

Parceria Estratégica entre a BBTS e a Oracle do Brasil

Em dezembro, a BBTS recebeu sinalizagédo positiva da Oracle do Brasil Sistemas Ltda. para se associar ao Oracle
PartnerNetwork — OPN, a partir de 2016. Trata-se de modelo de parceria em que a empresa associada é capacitada pela Oracle
para exercer representacdo comercial e comercializagdo de produtos, servicos e solugdes Oracle em todo pais. A utilizagao
do selo OPN confere ao associado atestado de competéncia e assegura apoio técnico para a realizagcédo de novos negocios
e prestacdo de servigos envolvendo produtos Oracle. Dentre os beneficios desta parceria destacam-se a possibilidade de
absorgao de servigos de sustentagdo de produtos e solugdes Oracle utilizados pelo BB e por entidades ligadas e a possibilidade
de comercializagéo de produtos e servicos de maneira completa ou integrada as solucdes ja existentes no BB, entidades ligadas
e mercado.

Essa parceria estratégica abre novas perspectivas de negécios para a BBTS com potencial de alavancagem de resultados.
Programa de Gestao Empresarial

Em 2015, houve a consolidagéo do Programa de Gestdo Empresarial, composto pelos projetos de implantacdo de novo ERP
(Enterprise Resource Planning), de Gestdo Orcamentaria, de Gestdo de Pessoas e do eSocial. O objetivo do Programa é
implantar de forma coordenada esses projetos, em busca de novas solugdes sistémicas e maior integracdo entre dados e
processos das diversas areas da Empresa com foco na elevagdo da eficiéncia operacional.

Em maio, foi contratada a consultoria F2C — Hitachi, por meio de processo licitatorio, para ser a empresa responsavel pela
implantacdo do ERP Oracle e do sistema de gestéo de pessoas denominado “PeopleSoft Oracle” no decorrer de 29 meses. O
prazo final para concluir todas as implantagdes nos dois projetos esta previsto para novembro de 2017.

Em dezembro, a primeira etapa do projeto de Gestdo Orgamentaria foi concluida. J& em 2016 sera possivel a realizagdo do
proximo ciclo orgamentario a partir da utilizagdo de ferramenta tecnoldgica moderna, de facil utilizagcéo e que atenda a todos
os requisitos desejados pela BBTS na gestdo do orgamento. Permitira também a adogdo do conceito de “Gestor de ltem
Orgamentario”, que representa uma melhoria no processo, possibilitando a utilizagdo racional dos recursos e a administragdo
mais integrada entre diversas areas da Empresa.

Foram realizados mapeamentos de processos em 5 areas da Empresa (Geréncias de Licitagdes e Contratos, Administrativa, de
Planejamento de Materiais e Logistica, de Financas e Contabilidade e de Controladoria) com o objetivo de facilitar a implantacdo
dos sistemas, redefinir atividades, eliminar sombreamentos e atualizar normas internas.

Espera-se maior sinergia entre os processos, visando maior eficiéncia operacional das areas de apoio ao negécio.

3. Planejamento Estratégico 2016-2018

Na Estratégia Corporativa 2016-2018 foram revisadas a Missao e Visao de Futuro da BBTS, com o objetivo de melhor aplicagao
estratégica, organizando e integrando sistematicamente todas as areas da Empresa.

Missdo: “Gerar eficiéncia para o Banco do Brasil e suas entidades ligadas de maneira competitiva, sustentavel e rentavel”.
Viséo de Futuro: “Ser reconhecido como principal e melhor parceiro estratégico do Banco do Brasil e suas entidades ligadas
na prestagao de servigos de Tl e de suporte ao negdcio e pelos nossos funcionarios como melhor empresa para trabalhar”.
As novas perspectivas também estdo amparadas na geracdo de eficiéncia para os clientes, com competitividade,
sustentabilidade e rentabilidade, bem como demonstram o propésito de deixar legados para a sociedade, para o mercado e
para as geragdes futuras.

Essa geracéo de eficiéncia sera suportada pela diversificagdo e desconcentragdo dos negécios, pela continua valorizagdo dos
publicos de relacionamento, como clientes, fornecedores, funcionarios e sociedade e pelo investimento em inovagao com foco
na perenidade da Empresa.

Em 2015, a area de planejamento e organizagdo direcionou esforgcos para as agdes voltadas para melhoria da eficiéncia
operacional. Essas acdes abrangeram a capacitagdo de pessoal em gerenciamento de processos, disseminacdo de
conhecimentos e revisdo de normativos.

4. Desempenho Econémico-Financeiro
A BBTS registrou lucro liquido de R$ 23,5 milhdes em 2015, 55% inferior ao de 2014. As principais razdes da redugdo do lucro
liquido em relagéo ao ano de 2014 foram:
« em 2015 ndo houve ativagéo de crédito tributario decorrente de prejuizos fiscais (em 2014 o valor ativado foi de R$ 25,7 milhGes);
« reforgo de provisdes relativas a contingéncias judiciais, principalmente na area trabalhista;
* maior volume de despesas com investimentos em novos negécios e com agdes estruturantes voltadas a melhoria de
processos, mitigagao de riscos e ganhos de eficiéncia operacional.
Apesar disso, manteve resultado positivo, 0 que consolida a Empresa como importante parceira estratégica do controlador e
demonstra a geragao de resultados sustentaveis. Ademais, houve a absorgéo de novos negécios e a realizagdo de movimentos
estruturantes, garantindo a continuidade das operagdes atuais e o planejamento futuro de expanséo.

Resultado Liquido - R$ Milhdes
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5. Faturamento Bruto

O faturamento bruto da Empresa foi de R$ 929,4 milhdes, registrando um aumento de 20,5% em relagéo a 2014, mantendo a
Empresa como destaque entre aquelas com maior faturamento do pais, no seu ramo de atuagdo. A tendéncia de crescimento
nos dois Ultimos anos mostra-se consistente por possuir representativo impacto justificado tanto pelo crescimento das
operagdes quanto por diversificacdo de negdcios decorrentes de novos servigos e produtos.

Além da expansao dos servigos de BPO, a Empresa vem atuando na busca de aumento de participagéo nos servigos de ITO.
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O grafico a seguir demonstra a participacéo de cada negdcio do portfélio de servigos no faturamento bruto total da BBTS:
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6. Margem Bruta

O desempenho medido pelo indicador Margem Bruta reflete as melhorias alcangadas em eficiéncia operacional nos Ultimos
anos. Este patamar demonstra o crescimento no volume dos negdcios atuais e acréscimo de novos negécios e servigos
demandados pelo controlador. Ainda com possibilidades concretas de evolugdo favoravel, a esperada consolidagdo dessa
tendéncia garantird a perenidade da Empresa com geragao de valor aos acionistas.

Margem Bruta (LB/ROL - %)
20,1% 19,5%

13,5% 14,0%

10,3:/,,/

13,4%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

7. Divida Liquida

As fontes de recursos na Empresa foram originadas pela captagéo de recursos externos e pela geragéo de caixa operacional. A
divida liquida é composta pelo montante de empréstimo captado com o Banco do Brasil, mais a constituigdo de provisdo para
contingéncias provaveis e contingéncias a pagar, menos caixa e equivalentes de caixa.

Vale destacar, ainda, aspectos favoraveis quanto ao estoque de tributos a restituir que possui valor acima da divida,
rentabilizado pela Selic.
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8. Investimentos em Capital Fixo

Os investimentos atingiram R$ 30,1 milhdes, destacando-se os equipamentos necessarios a assungdo dos novos servigos de
seguranca eletrénica nas agéncias do Banco do Brasil decorrentes do novo contrato de Disponibilidade Operacional de Sistema
de Alarmes (DOSA). Além disso, ocorreram investimentos em ativos de Informatica para estruturagdo de ambiente de Tl — Data
Center e aquisicdo de microcomputadores para a expansao das atividades de Contact Center.

O grafico a seguir demonstra o comportamento dos investimentos nos ultimos anos:

Investimentos - R$ Milhdes
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9. EBITDA ajustado

Em 2015, foram realizadas provisdes contabeis em sintonia as boas praticas contabeis e de gestao, de modo a conferir maior fidelidade
ao resultado e a mitigacao de riscos. Como se tratam de eventos pontuais e extraordinarios, o célculo do EBITDA (Lucro Antes dos Juros,
Impostos, Depreciagdo e Amortizagao) foi ajustado para melhor comparagéo entre os anos de 2015 e 2014. A variagdo do indicador
Margem EBITDA Ajustada se deve, principalmente, pelo montante menor considerado de efeitos néo recorrentes.

EBITDA (R$ mil) 2014 2015 Variagéo (%)
EBITDA 38.713 35.800 -7.5%
Despesas/ Receitas ndo recorrentes -18.190 -8.293 -54.4%
EBITDA Ajustado 56.903 44.093 -22.5%
Margem EBITDA Ajustada 8.5% 5.5% -35.7%

A geragao operacional de caixa, bem como a evolugdo do EBITDA estdo demonstradas no grafico a seguir:

EBITDA Ajustado - R$ Milhdes
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10. Negocios
Os negécios da BB Tecnologia e Servigos sdo organizados sob a forma de portfélio, possibilitando melhor gestéo dos resultados
operacionais e potencializando maior sinergia entre produtos e servigos, além de melhor eficiéncia na estruturagéo de novos servigos.
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A linha de negdcio Assisténcia Técnica contempla a prestacdo de servicos de instalagdo e manutengéo de equipamentos,
suporte e atendimento on-site para ambientes de data centers e sustentagdo a ambientes Redes MAN (redes em areas
metropolitanas). A rede de atendimento técnico, distribuida por todo o pais, conta com 4 regionais, 6 divisdes, 35 Centros de
Assisténcia Técnica, 1.322 técnicos especializados e 227 bases de técnicos residentes. Foram atendidas 552 mil chamadas
para um parque de 394 mil equipamentos, sendo 39 mil terminais de autoatendimento. E o negécio de maior representatividade
na receita da Empresa com receita bruta de R$ 463,3 milhGes em 2015.

A linha de negdcios Monitoramento de Equipamentos e Servicos compreende a garantia de disponibilidade, funcionamento
e o acionamento das empresas mantenedoras de todo parque dos terminais de autoatendimento com receita bruta de
R$ 32,1 milhdes. Este negdcio conta com duas Centrais de Monitoragéo, uma instalada em S&o Paulo — SP e outra em Curitiba
— PR, com funcionamento de segunda a domingo, inclusive feriados, de forma a manter em elevados niveis os indices de
disponibilidade operacional dos equipamentos monitorados.

As solugdes de Seguranca Eletronica para instalagdo, manutencéo, suporte, monitoramento de eventos e disponibilidade em
ambientes de Tesourarias e de Agéncias alcangaram R$ 65,4 milhdes de receita bruta em 2015. Os servigos compreendem
o atendimento técnico em sistemas de porta giratéria detectora de metais, cameras de CFTV, nobreak e sala online em todo
o pais. Além disso, houve o inicio da prestacdo de servicos de disponibilidade operacional para os sistemas de alarme das
agéncias do BB.

Os contratos de Outsourcing em Tecnologia e Servigos traduzem o direcionamento estratégico da Companhia na busca da
diversificagdo dos modelos de negdcio.

As contratacdes das solucdes em Telefonia e Impresséo foram formalizadas em 2015 com previsao de inicio de faturamento em
2016. O Outsourcing em Telefonia, utiliza uma solugdo inovadora, denominada PVV — Plataforma Voz e Video, desenvolvida
pela BBTS com hardware, software e protocolos de comunicagdo e integragdo com padrdo de mercado. A solugdo foi
enquadrada na Lei do Bem pelas caracteristicas de inovacéo e avangos tecnolégicos.

A prestacado do servigo de Outsourcing de Impressao sera efetuado inicialmente nas agéncias de algumas Superintendéncias
Regionais do BB, sendo estendidas para as demais dependéncias (contrato de abrangéncia nacional) apés a implantagédo do
projeto piloto.

Alinha de negdcio Contact Center presta servigos de suporte técnico e help desk aos produtos do Banco do Brasil, registrando
em 2015 uma receita bruta de R$ 75,1 milhdes. No servigo de Help Desk, que registrou mais de 4 milhdes de atendimentos e
indice de satisfagcdo dos clientes acima de 90%, houve a ampliagéo dos servigos para os clientes e usuarios do exterior (Estados
Unidos — Miami e Europa) e para os usuarios internos do BB nas novas plataformas de atendimento das agéncias.

Ainda nesta mesma linha de negécios, a infraestrutura fisica e tecnolégica do servigo especializado em Telecobranca foi
ampliada de forma a atender o volume de demandas. Foram contratados os servigos para as Centrais de Atendimento do
Banco do Brasil (CABB) nas cidades do Rio de Janeiro - RJ e Salvador - BA, compreendendo atividades de telemarketing ativo,
receptivo, atendimento multimeios (fax, internet, e-mail, chat e outros canais) e servigos de suporte a operagdo.

As solugdes em Gerenciamento de Documentos e Impress&o participaram em 2015 com receita bruta de R$ 79,7 milhdes
e compreende servigos graficos, digitalizagdo, microfiimagem, recuperagdo e complementagdo de dados de documentos.
Também é responsavel pela guarda de dossiés, microfilmes e microfichas. Foram microfilmados 112,4 milhdes de documentos
com a criagao de 7,2 mil microfilmes. A recuperacao de documentos microfiimados e microfichados contou com o volume de
1,3 milhdo de cépias, enquanto o servico de tratamento de documentos realizou a complementacdo de dados em mais de
27,6 milhdes de unidades. Em 2015, ocorreu a centralizagdo em ambiente Unico dos servigos da Microfimagem e Recuperacgdo
de Documentos (REDOC) gerando maior produtividade e rentabilidade para ambos. No contrato de Impressdo, foram
produzidos 23 milhdes de carnés e impressos 251 milhdes de objetos entre faturas, cobrancas, mala direta e avisos diversos.
Com uma receita bruta de R$ 60,2 milhdes em 2015, o Suporte a Negdcios e Servigos esta estruturado nos servigos de
Processamento Eletrénico de Envelopes (PEE), Validacdo de Documentos em aberturas de contas e backoffice em operacdes
de Crédito Imobiliario. O servigo de PEE processou 54,9 milhdes de envelopes, 27,5 milhdes de cheques e 521,9 milhdes de
cédulas, todos oriundos dos terminais de autoatendimento do Banco do Brasil, pelos 20 Centros de Processamento Eletrénico
distribuidos pelo pais. Em consequéncia dos niveis de eficiéncia atingidos, o BB solicitou a estruturacdo dessa operacdo nas
cidades de Cuiaba - MT e S&o Luiz - AL, com previs&o de inicio das atividades em 2016. O servigo de backoffice de Crédito
Imobiliario Pessoa Fisica totalizou 56,5 mil verificacdes documentais que resultaram em mais de 50 mil edigdes de minutas
contratuais. Com esse servigo a BBTS contribui com o montante de R$ 5,6 bilhdes na carteira de crédito imobiliario do BB, que
considerando os 30 meses de atividades perfaz mais de R$ 12 bilhdes. O novo contrato para operagdes de suporte a abertura
de contas do Banco Postal registrou um volume de mais de 27 mil contas abertas.

A receita bruta na linha de negécios Solugdes de Tl foi de R$ 153,6 milhdes em 2015 para prestagéo dos servigos de Fabrica
de Software, Infraestrutura de TI, Telecomunicagdes, Mobilidade e Licenciamento de Softwares. Este niumero representa um
incremento de 21,8% quando comparado com 2014. A nova unidade em Goiania da Fabrica de Software inaugurada em 2015
é um Centro de Desenvolvimento de Software especializado em solugbes Java e aplicativos mobile, seguimento de servigos
com potencial de ampliagdo de volumes demandados pelo BB.

11. Gestédo de Pessoas

Constituicdo da forca de trabalho

Em 2015 foi realizado novo certame para provimento de vagas e formagéo de cadastro reserva nos cargos de Analista de
Operagoes, Técnico de Operagbes e Técnico Administrativo para 26 estados e o Distrito Federal. Esse movimento esta em
sintonia com as ac¢des de substituicdo da forgca de trabalho terceirizada por pessoal do quadro proprio.

A seguir, a evolugdo do quadro préprio de funcionarios da BB Tecnologia e Servigos:
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Foram empossados 708 novos funcionarios concursados e a empresa apresentou o indice de turnover médio de 1,3%.
A tabela a seguir demonstra a constituicdo da forga de trabalho da BBTS ao final do ano de 2015:

Acdes de Formagéao e Capacitacdo da Forca de Trabalho
Em 2015 foram disponibilizados 36 novos cursos na Universidade Corporativa (UniBBTS), além da contratagéo de 150 cursos

no mercado, em consonancia com os objetivos estratégicos. A empresa atingiu o indice de 83,8% dos funcionarios treinados
com mais de 35 horas de treinamento. A média foi de 64 horas de treinamento por funcionario no ano.
Desenvolveu em conjunto com o Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais (Ibmec), o programa de MBA em Gestédo de
Negocios ministrado em Brasilia - DF e no Rio de Janeiro — RJ. Iniciado em outubro de 2015, tem a finalidade de desenvolver a
exceléncia humana, o aperfeicoamento profissional e a formagéo especializada dos colaboradores, contribuindo para a melhoria
do desempenho organizacional.
As agdes do Programa de Desenvolvimento de Gestores (PDG) propiciaram a capacitagdo dos gerentes de diversos niveis da
empresa. O Programa tera continuidade em 2016.
Recrutamento e Selecdo de Talentos
Foi reforgada a pratica de realizagdo de processos seletivos internos para identificar talentos e disponibilizar um banco de
intencdo de transferéncias.
Beneficios
O conjunto de beneficios foi modernizado e ampliado, contribuindo para o bem-estar dos funcionarios e familiares. Exemplo
disso é o oferecimento do beneficio Vale-Cultura a todos os funcionarios, para acesso a produtos, servicos e atividades
culturais, no ambito do Programa de Cultura do Trabalhador (Lei n°® 12.761/12).
12. Governanga Corporativa
A gestdao amparada pelas melhores praticas de governanca transmite confiabilidade e demonstra transparéncia nas acdes dos
colaboradores e decisdes dos colegiados da Empresa.
Em 2015, alguns processos implementados e aplicados as deliberagdes dos colegiados, trouxeram eficiéncia, transparéncia e
seguranca da informacéo:

« Portal da Governanga — As decisdes dos colegiados, amparadas por documentagdo, ficam disponibilizados, com

garantia de segregacgao de acesso e rastreabilidade;
*« Acompanhamento das Deliberagdes (ACD) — As decisdes dos colegiados que requerem acdes das geréncias
executivas sdo acompanhadas por meio de relatorios.

O processo de governanga corporativa ganhara nova dindmica, ao longo de 2016, com automag&o do fluxo do processo decisério
(adocéo do aplicativo de confecgdo, emisséo de pareceres técnicos, interveniéncia, assinatura eletronica e despacho em notas
técnicas internas). A mudanga no processo trard como beneficio maior agilidade no fluxo dos processos decisérios da Empresa,
diminuindo o retrabalho e encurtando os prazos, o que promovera a eficiéncia operacional na Companhia como um todo.
A BBTS declara para a sociedade sua governanga, por meio de estrutura com 6rgaos bem definidos como: Assembleia Geral
Ordinaria; Assembleia Geral Extraordinaria; Conselho de Administragédo; Conselho Fiscal; Auditoria Interna e Externa; Comité
de Auditoria; Diretoria Executiva; e Comités Estratégicos, bem como por meio de politicas, Cédigo de Etica, transparéncia na
apresentacao de resultados e de gestao e especialmente de controles internos.
13. Desenvolvimento Sustentavel
A BBTS busca alinhamento com o BB no tema de responsabilidade socioambiental, bem como com as melhores praticas, a
partir do estabelecimento de politica especifica, indicadores no Planejamento Estratégico Corporativo, normativos, palestras e
conscientizagdo nos processos internos para a busca do desenvolvimento sustentavel.
No segmento da atuagéo socioambiental a partir do nicleo de Responsabilidade Socioambiental da Empresa, destaca-se:

a) 39 publicagdes na Intranet Corporativa, envolvendo os temas cidadania no ambiente de trabalho, consumo
consciente, consumo racional de agua, eficiéncia operacional no uso de energia e racionalizagdo no uso do papel.

b) Patrocinio ao evento Startup Weekend: O tema foi Responsabilidade Social, com foco para o Empreendedorismo
Social. As startups criadas durante o evento tinham que contribuir de maneira inovadora para o desenvolvimento de
comunidades carentes da cidade de Belém — PA (Abril/2015).

c) Publicagdo do Balango Social 2014: O documento consiste em um conjunto de informagdes, indicadores e agdes
realizadas pela Empresa no atendimento a sua fungao social junto aos colaboradores, Governo e comunidades com
as quais interage direta e indiretamente (Junho/2015).

d) Renovagao do Patrocinio do Instituto Ideal Brasil: O programa atende a 104 jovens. O desempenho dos atletas
foi reconhecido pela Federagdo Carioca de Atletismo como o 2° lugar em Eficiéncia Atlética pelo conjunto de
resultados alcangados nas competigdes (Junho/2015).

e) Campanha Outubro Rosa: Apoio as agdes de divulgagdo e prevencgédo do cancer de mama (Outubro/2015).

f) ~ Campanha Novembro Azul: Apoio as acdes de divulgagao e prevencéo do cancer de prostata (Novembro/2015).

g) Patrocinio ao evento T4 Safo Conf: Evento de Tecnologia da Informagédo que teve como o proposito discutir
melhores formas de construgdo de software, gerenciamento e criagado de projetos (Novembro/2015).

h) Renovacgado do convénio com a Federagdo Nacional de Associagoes Atléticas Banco do Brasil - FENABB:
Utilizagao das instalagdes das Associagdes Atléticas Banco do Brasil — AABBs, localizadas nos diversos estados da
Federacgéo, pelos colaboradores da BBTS e seus dependentes. O convénio prevé, também, a possibilidade de apoio
logistico a atletas patrocinados pela BBTS (Novembro/2015).

i)  Realizacdo do Diagnodstico SESI de Sustentabilidade no Trabalho: Parceria firmada com o SESI/FIRJAN para
aplicacdo de ferramenta de andlise dos processos de gestdo relacionados a sustentabilidade e a qualidade de vida
no trabalho (Novembro/2015).

j) Acordo de Cooperagdao com a Fundagao Banco do Brasil — FBB: Realizagdo de agdes conjuntas para apoio a
incluséo e transformagao social por meio da promogao dos vetores residuos solidos e educagao, ou voluntariado e
do Banco de Tecnologias Sociais (Dezembro/2015).

k) Avango no Programa de Doagado de Computadores, no ambito do acordo de cooperagdo com a Fundagao
Banco do Brasil (FBB): Doacdo de 622 equipamentos entre micros, notebooks e UCPs, considerados obsoletos
para duas entidades com atuacdo em metareciclagem (Dezembro/2015).

) Doacdo para dois projetos do Fundo da Infancia e da Adolescéncia: R$ 40 mil para a Associagdo Precavi —
Preparagao da Crianga e Adolescente para a Vida (Fortaleza dos Nogueiras - MA) e R$ 25 mil a Casa da Crianga
de Igaragu do Tieté - SP (Dezembro/2015).

m) Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao (e-SIC): Consolidagéo e disseminagdo da cultura de
informagdes ao cidaddo com atendimento a 94 solicitagdes (Dezembro/2015).

14. Controles Internos e Gestao de Riscos e Continuidade

A BBTS dispde de area especifica, responsavel pela gestdo integrada do sistema de Controles Internos, Riscos e Continuidade
de Negocios, subordinada a Presidéncia da Empresa e conta ainda, com o Comité de Controles Internos e Riscos que apoia a
Administracdo na tomada de decisbes sobre gestéo de riscos e continuidade de negdcios.

Busca estar alinhada as melhores praticas de gestao de riscos e de controles internos de mercado e do controlador.

A Politica de Gestdo de Riscos da BBTS contém orientagdes as areas da Empresa, que visam garantir a efetividade do modelo
de gestao de risco, tendo por objetivo identificar, avaliar, mensurar, mitigar, controlar e monitorar os riscos inerentes aos
servigos, atividades, processos e sistemas da Empresa.

A Politica de Gestao de Continuidade de Negdcios estabelece diretrizes gerais para minimizar os impactos decorrentes de
falhas, desastres ou indisponibilidades significativas sobre as atividades essenciais ou criticas da Empresa a um nivel aceitavel,
por intermédio de agdes de prevencao, resposta e recuperagéo.

As atividades de controles internos desenvolvidas no ano de 2015 tiveram por principio fundamental apurar a conformidade dos
processos chave da BBTS com as leis, normas, regulamentos externos e internos e recomendacées de Orgéos de Controle Externo.
No ano de 2015, os processos e procedimentos voltados a prevengéo e ao combate a corrupgéo foram reforgados. O Conselho
de Administragdo aprovou a Politica Corporativa Anticorrupcédo, que estabelece diretrizes de prevencdo e combate, que se
aplica a todos os administradores e funcionarios da Companhia.

15. Compromisso com a Inovagao

A Empresa mantém seu compromisso na busca da inovagao, trazendo eficiéncia em seus processos e gerando valor para os
clientes. Prova desse compromisso € o continuado sucesso obtido, de 2012 a 2014, junto ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao (MCTI), com o parecer favoravel nos relatérios das atividades de pesquisa, tecnologia e desenvolvimento de inovagédo
tecnolégica da Empresa, encaminhados aquele érgéao, baseados na Lei n° 11.196/05 — Lei do Bem.

Declaragao da Diretoria

ADiretoria Executiva declara que reviu, discutiu e concordou com as opiniées expressas no parecer dos auditores independentes
e com as demonstragdes contabeis relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015.

Forca de Trabalho 2015 Agradecimentos
Tipo Vinculo Qtd Agradecemos aos nossos funcionarios e colaboradores pelo empenho e dedicagao efetivados, ao acionista e cliente Banco do
Func!on?rio préprio BBTS 3403 Brasil pela confianga demonstrada e aos acionistas minoritarios, fornecedores e a sociedade.
Funcionario cedido BB 62
Jovem Aprendiz 37 A Administracéo
Estagiario 34 Fevereiro de 2016
BALANGCO PATRIMONIAL (em milhares de reais)
ATIVO 2015 2014 PASSIVO 2015 2014
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa 14.338 27.248 Fornecedores 63.801 65.528
Clientes 62.341 45.949 Empréstimos e Financiamentos 38.495 -
Estoques 31.944 21.229 Impostos e contribuigdes 18.867 13.040
Impostos e taxas a recuperar 5.020 3.627 Provisdes de pessoal 26.388 18.668
Créditos judiciais a receber 806 747 Dividendos 5.491 12.487
Custos e despesas antecipadas 1.114 922 Proviséo para participagdo nos lucros 1.372 3.282
Outros ativos circulantes 1.530 1.287 Créditos de pessoal 3.278 3.536
Contingéncias a Pagar 1.975 1.610
Caugdes Fornecedores 80 -
Outros Passivos Circulantes - 572
117.094 101.009 159.746 118.723
NAO CIRCULANTE NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo Impostos e contribuigcdes 1.209 1.443
Caucdes e depositos 9.484 8.612 Contingéncias a Pagar 1.621 3.084
Impostos e taxas a recuperar 163.801 130.412 Proviséo para contingéncias 70.379 57.035
Créditos judiciais a receber 3.226 2.988 73.210 61.562
Custos e despesas antecipadas - 25
Depésitos judiciais 26.261 27.847  PATRIMONIO LiQUIDO
Ativo fiscal diferido 75.443 74.692 Capital social 146.391 121.807
Total do Realizavel a Longo Prazo 278.215 244.576 Reserva de reavaliagcdo 2.394 2.464
Reserva legal 6.515 5.359
Reserva p/ expansao 65.969 74.083
Imobilizado 52.665 31.759 Acdes em tesouraria (15) (15)
Intangivel 6.235 6.639 Lucros e prejuizos acumulados - -
337.115 282.974 221.253 203.698
TOTAL DO ATIVO 454.209 383.983 TOTAL DO PASSIVO e PATRIMONIO LiQUIDO 454.209 383.983

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO (em milhares de reais)

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
(em milhares de reais)

2015 2014

Lucros ou Prejuizos
Reservas de Lucros !

. ~ Acumulados
. . Capital Reservas de Acoes em Retencio Total
Receita Operacional Bruta 929.428 771.379 Realizado Reavaliagio Reserva Reservap/  Tesouraria Lucroi a  Lucrol/(Prejuizo)
Vendas 22 67 3
Servicos 929.407 771.312 tegal Expansao Distribuir___ ACUM1ado
Dedugées (126.457) (104.563) Saldos em 31.12.2013 121.807 2.535 2.730 36.621 (15) - - 163.678
Impostos s/ vendas e servicos (126.457)  (104.563)  Realizagdo da reserva de reavaliagéo - () - - - - 7 -
Receita Operacional Liquida 802.971 666.816 Lucroliquido do exercicio - - - - - - 52.507 52.507
Custos dos Produtos e Servigos (643.722)  (533.092) Destinages - Reserva Legal - - 2629 - - - (2629) -
Lucro Bruto 159.250 133.724 - Reserva p/ Expanséo - - - 37462 - - (37:462) -
Despesas Operacionais (133.000)  (101.780) - Dividendos . - - - - - (12487)  (12487)
Despesas gerais e administrativas (110.711) (72.363) Saldo’slem '31.12.2014 121.807 2464 5.359 74.083 (15) - - 203.698
Provis&o para contingéncias (18.912) (28.356)  Beneficio Pés Emprego - (465) (465)
Provisdes para perdas em crféditos (3.366) (1.003) gea!ltz?gaqda dre;erva de r;a\éallagaci 2% 581; o) ) 24 584 ) ) ° -
Outras despesas operacionais (11) (58) aplalizacao da Reserva de Expansao - (24.584) N -
. i . . Lo Lucro liquido do exercicio - - - - - - 23512 23512
Lucro (Pre;quzo) OperaCI'ongl antes dos Encargos Financeiros Liquidos 26.249 31.944 Destinacdes - Reserva Legal _ _ 1156 _ _ _ (1.156) _
Encargos Financeiros Liquidos 9.042 12.320 - Reserva p/ Expans&o - R R 16.471 - - (16471) R
Receitas Financeiras 13.371 14.191 _ Dividendos - - - - - - (5.491) (5.491)
Despesas financeiras (4.329) (1.871)  “Saldos em 31.12.2015 146.391 2.394 6515 65.969 (15) - - 221253
Resultado antes dos Impostos e Participacoes 35.292 44.264
Imposto de Renda e Contribuido Social (10.571) 1.524 As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.
Provisdo para IR e CSLL Correntes (11.082) (14.163) ~
Ativo Fiscal diferido de IRPJ e CSLL 511 25.687 DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE
Provisao p/ PLR dos Empregados (1.208) (3.281) (em milhares de reais)
Lucro Liquido do Exercicio 23.512 52.507 2015 2014
LUCRO POR AGAO Lucro liquido do periodo 23.512 52.507
Nimero médio ponderado de agées 497.173.172 497.173.172 Outros resultados abrangentes - -
Lucro (Prejuizo) basico por agao (R$ Mil) 0,047 0,106 Resultado abrangente do periodo 23.512 52.507
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées contabeis. As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragoes contabeis.
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA (em milhares de reais) DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO (em milhares de reais)
2015 2014
Fluxos de caixa das atividades operacionais 2015 2014
Lucro (Prejuizo) Liquido do Exercicio 23.512 52.507
Ajustes por: % %
gtualizagég de emp::tejstinlos 9 ggg 6.814
epreciagao e amortizagao ; : Receitas 929.428 771.312
Ativos fiscais diferidos BM1 (25.687)
Reverséo de Provisdo para perdas no imobilizado (31; 56 Obperacionais Brutas 929428 771.312
Beneficio Pés Emprego 465 - P : :
Ll.jCI.'O A.qtistado i i 33.478 33.690 Insumos adquiridos de terceiros (442.599) (375.249)
Diminuig@o ou Aumento do Ativo Operacional 561.8803 248.923
ElmanItQag dg (t:hentes 18;?1 1(%%1 Servigos de Terceiros (280.090) (240.346)
umento de Estoques . .
Bimnsess (Bimenc) d Eeses s oo  reer bigg (G oo e venease Sanices (062 (02700
Diminui¢éo de custos e despesas antecipadas 5167 (547 ; & bl
Biminuigéo aumento ge De;&ésitos gjudiciais b 1.286 (4.:25224‘ Servigos e ConcessGes Publicas (10.363) (9.178)
iminuicdo (aumento) de créditos judiciais a receber 7
Diminui¢ao (aumento) de Outros ativos circulantes 5243; (10) Outros (25.964) (23.017)
Diminuigdo ou Aumento do Passivo Operacional 13.044 26.993 Valor adicionado bruto 486.829 396.063
Aumento de Fornecedores (1.726) (7.199
Aumento de Impostos e contribuicdes 5.594 (423 Retengoes (31.828) (36.554)
'(ADiminuigio)ﬁumentoddaPProviséI\o para contingéncias 1?;4218 21?;5
umento da Provisdo de Pessoa - - Depreciagdo e Amortizagdo (9.550) (6.769)
Aumento da Provisdo para dividendos a pagar 6.996 5.185
g?nﬂﬁﬂ}gé%aozf%m% para Fgg'dﬁ't%a;gg Sgsss'(l;glfos §1 iggg 1&2312 Provisdo para Contingéncias e Riscos de Crédito (22.278) (29.785)
ﬁﬂmgmg gg 823228%":?;@%%%&68 @ Ogg R Valor adicionado recebido em transferéncia 13.371 12.266
Juros Pagos (1.706 - . ) ) - .
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais “ 5.358; 11.760 Receitas Financeiras e Variagdes de Creditos 13.371 12.266
FRJXQS de caixa dA?,S atIiVi%i_lldedee investimento (28,642 0.005 Valor adicionado total a distribuir 468.371 100 371.774 100
quisi¢bes para Ativo Imobilizado . .
Qgiuxlglsf;%%sAgﬁg Il\n}glgi”lg%régwel (1 -420; 55-232?; Distribuigdo do valor adicionado 468.371 100 371.774 100
Baixas de Ativo Intangivel - -
Caixa liquido consumido pelas atividades de investimento (30.062) (14.693) Pessoal e Encargos 280.044 60 205.958 55
Fluxos de caixa das atividades de Financiamento Impostos, Taxas e Contribuigbes 140.064 30 95480 26
Provisdo dos dividendos a pagar (5.491) (12.487)
ﬁqui?ti_géo geCI‘Em%réstimo? 38.000 - Juros e Aluguéis 24.750 5 17.828 5
mortizacéo dos Empréstimos - -
Caixa liquido consumido pelas atividades de financiamento 32.509 (12.487) Lucro (Prejuizo) do Periodo 23.513 5 52507 14
Reducéo Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa (12.910) (15.420)
No inicio do exercicio 27.248 42.668
No final do exercicio 14.338 27.248

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

As notas explicativas sado parte integrante das demonstagées contabeis.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015
(VALORES EM MILHARES DE REAIS)

NOTA 1 - A BB TECNOLOGIA E SERVIGOS E SEU AMBIENTE DE ATUAGAO

A BB Tecnologia e Servigos — BBTS é uma empresa controlada pelo Banco do Brasil S.A., que detém 99,97% de
seu capital social. Atua na prestacéo de servicos nos segmentos de Tecnologia da Informagéo e de Processos de
Negdcios, tendo como seu principal cliente o Banco do Brasil.

A BBTS possui um Portfolio de Negocios amplo e diversificado, com produtos de tecnologia (Information Technology
Outsourcing - ITO) e de servigos (Business Process Outsourcing - BPO). Essa diversificagdo do Portfélio proporciona
diversidade nos negocios, ganhos de sinergia pela possibilidade de solu¢des com combinacédo de produtos e servicos,
com beneficios a sustentabilidade dos negécios e geragédo de eficiéncia operacional interna e aos clientes atendidos.
A linha de Negocio Assisténcia Técnica possui as modalidades de produtos: Instalacdo e Manutencdo de
Equipamentos e o Suporte e Atendimento On Site. A Manutengdo de Equipamentos compreende a manutencado
preventiva e corretiva de equipamentos; remanejamento de equipamentos e a instalagédo e configuragdo de Terminais
de Autoatendimento (TAA). No caso do Suporte e Atendimento On Site, realiza acompanhamento e suporte aos
servicos de organizagcdo em pontos de atendimento; vistoria de pontos légicos e a revitalizacdo dos TAA.

O negoécio Monitoramento de Equipamentos e Servicos possui duas modalidades de produtos: Monitoramento de
Equipamentos e a Gestdo de Mantenedores. O Monitoramento de Equipamentos executa vistoria diaria in loco em pontos
de autoatendimento, suporte e orientagdo as agéncias para manutencgdo da disponibilidade de TAA e a programacgao e
acionamento de abastecimento dos TAA. Ja a Gestdo de Mantenedores realiza o acionamento e acompanhamento do
cumprimento de atendimentos conforme niveis de servigos contratados pelo cliente com outras prestadoras.

Para o negécio de Seguranca Eletronica sao oferecidas duas modalidades de produtos: a Instalagdo e Manutencao
de Equipamentos de Seguranga e Monitoramento e o Suporte em Solugdes de Seguranga. A Instalagdo e Manutengao
de Equipamentos de Seguranga compreende a instalagdo e manutencao de sistemas especializados de seguranga
bancaria em agéncias e ambientes de valores e inclui, no momento, os seguintes equipamentos: circuito fechado de
TV, no-breaks, portas giratérias detetoras de metais, controle de acesso e alarmes. Ja o Monitoramento e o Suporte
em Solugdes de Segurancga oferta softwares para gestao integrada da seguranga.

No negodcio de Outsourcing em Tecnologia e Servicos a companhia esta estruturando projetos para desenvolvimento
de solugcdes em Conectividade, Impressédo, Seguranca, Terminais de Auto Atendimento e Telefonia.

A linha de negoécio de Contact Center compreende produtos de Suporte Técnico, que realiza servigos de Help Desk
e de Telemarketing, que compreende servicos de Telecobranga e Centrais de Atendimento.

O negoécio Gerenciamento de Documentos e Impressdo compreende duas modalidades de produtos: o Gerenciamento
de Documentos e o Servicos de Impressdo. No Gerenciamento de Documentos sdo prestados servicos de
microfilmagem, reproducdo de documentos e gerenciamento eletronico de documentos. J& o produto Servigcos de
Impressao, atua na impressao de faturas de cartdo de crédito, boletos de cobranga, cobranga unificada, avisos e
comunicagdes a clientes, carnés personalizados, informes para Imposto de Renda, extratos, relatérios e etiquetas
para mala direta.

Para a linha de negécio Suporte a Negécios , a BBTS atua com a modalidade de produto Suporte a Operacdes de
Crédito que processa a validagdo de documentos de operacdes de crédito e abertura de contas correntes, e com
a modalidade Processamento de Documentos e Numerario que realiza o processamento eletronico de envelopes
originados de depodsitos em envelopes nos TAA.

No negécio de Solugdes de Tl disponibiliza modalidades de produto: Fabrica de Software, Infraestrutura de Tl (Data
Center), Telecomunicagdes (servigos de Value Added Networks (VAN) e Electronic Data Interchange (EDI) e Billing
de Telefonia, Mobilidade (mensageria eletréonica -SMS e Licenciamento de Software.

A figura a seguir apresenta de forma resumida o Portfélio de Negdcios da BBTS, com suas Linhas de Negécio e
respectivas modalidades de produtos e servigos:

NEGOCIOS PRODUTOS
i ® Inztabgio = Mk nute o de Equipamentos
Assistenda
Temica ® Supertes Atzncimento OnSie

= Manitar menta de Equim mentos
 Gestio de Mantensdaies

= Instabgic = Vb nutangie da Equipmentos de Sszumnga
= Monita @ mento = 5uports em Solugdes de Seguanga

® SalugEesde Conectividade

= Solugdesde Termina i de Lutca tendimente
® SalugEecde Impressia

= Telemarketing

= Superts Tecnico

® Gerench menta de Docume itos
= Grifica & Servgos de Inprezio

= Supertza Operagées de Crédite
= Procszmamentods Documentos = Humerrin

= Fabrica de Softwars
* Infrestiutum deTI
= Tekecomunicagas

* Mabilidade
" Licenciments de Softeares

A atuagdo da BB Tecnologia e Servicos alcanca mais de 3.500 municipios, o que Ihe proporciona cobertura de &mbito nacional.
A capilaridade da rede de operagdes lhe confere relevante vantagem competitiva no mercado onde atua.

Possui quatro unidades regionais, seis divisbes de operagdes, 35 centros de atendimento técnico e 1.322 técnicos
especializados em 227 localidades (Bases), com atuagéo voltada para os negécios de Assisténcia Técnica.

Adicionalmente, tem 35 Centros de Servigos especializados (CAT) - em diversas linhas de negdcios que compdem o seu
Portfélio, estrategicamente localizados para proporcionar rapido atendimento e pronta resposta aos clientes.

E por meio da diversidade e complementaridade do seu Portfolio de Negdcios, e da capilaridade e especializagdo das suas
unidades de operagdes, que a BBTS realiza com exceléncia a entrega de eficiéncia operacional na prestagéo dos servigos aos
clientes, além de garantir a sustentabilidade dos resultados e dos negdcios.

Regional Brasilia
Regional Rio de Janeiro
Regional Sdo Paulo
Regional Curitiba

oeom

' 6 DivisBes de Operagdes
;35 Centros de Assisténcia Técnica
227 Bases de Técnicos Residentes

+ 22 Centros de Processamento Eletrdnico de Envelopes
30 de d -5PePR

-
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= Centrode
=  Contact Center - DF, R) e BA.

®  Impréasis - SP

= Microfilmagem e Recuperagio de Documentos - RJ

" G i Eletrénico de Dy = DFe Rl

= Validagio de Docurnentos de Abertura de Contas e Operagbes
= Fidbrica de Software = PA, DF & GO.

®  Data Center = SP e DF.
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NOTA 2 - APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES E PRINCIPAIS DIRETRIZES CONTABEIS
2.1 - DECLARAGAO DE CONFORMIDADE
As demonstragdes contabeis foram elaboradas a partir de diretrizes contabeis emanadas da Lei das Sociedades por Agdes
e estao apresentadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, que seguem os pronunciamentos contabeis
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).
A emissao das presentes demonstragdes contabeis foi autorizada pelo Conselho de Administracdo em 11.03.2016.
2.2 - BASES DE MENSURAGAO
As demonstragdes contabeis foram preparadas com base no custo histérico com excec¢éo dos ativos financeiros disponiveis
para venda, os quais sdo mensurados pelo valor justo.
2.3 - MOEDA FUNCIONAL E MOEDA DE APRESENTAGAO
Estas demonstragdes contabeis estéo apresentadas em Real, que é a moeda funcional da Companhia. Todas as informagdes
contabeis apresentadas em milhares de reais (R$ mil) foram arredondadas para o milhar mais préximo, exceto quando indicado
de outra forma.
2.4 - USO DE ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS
A elaboragao das demonstragdes contabeis requer que a Administracdo use de julgamentos, estimativas contabeis e premissas,
que afetam os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas, cujos resultados reais podem divergir dessas
estimativas. Ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem o valor residual do ativo imobilizado,
provisao para créditos de liquidagdo duvidosa, obsolescéncia de estoques, provisédo para demandas trabalhistas, fiscais e civeis.
Os valores definitivos das transacdes envolvendo essas estimativas somente sdo conhecidos por ocasido da sua efetivagao.
As estimativas e premissas séo revisadas de forma continua. As revisdes das estimativas sdo reconhecidas prospectivamente.
As informagdes sobre incertezas, premissas e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um ajuste material
dentro do proximo exercicio estdo incluidas nas seguintes Notas Explicativas: Nota n® 5 — Clientes; Nota n° 6 — Estoques; Nota
n°® 10 — Depésitos judiciais; Nota n® 12 — Imobilizado; Nota n° 17 - Provisao para contingéncias e Nota n° 25 — Imposto de renda
e contribuigdo social.
NOTA 3 — PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS
3.1 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS:
3.1.1 - Ativos financeiros nao derivativos
A Companhia reconhece os empréstimos, recebiveis e depdsitos inicialmente na data em que foram originados. Todos os outros
ativos financeiros sdo reconhecidos inicialmente na data da negociagdo na qual a Companhia se torna uma das partes das
disposicdes contratuais do instrumento.
A Companhia baixa um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo expiram, ou quando a
Companhia transfere os direitos ao recebimento dos fluxos de caixa contratuais sobre um ativo financeiro em uma transagao
no qual essencialmente todos os riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro séo transferidos. Eventual participagéo
que seja criada ou retida pela Companhia nos ativos financeiros é reconhecida como um ativo ou passivo individual.
Os ativos ou passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido apresentado no balango patrimonial somente quando a
Companhia tenha o direito legal de compensar os valores e tenha a intengéo de liquidar em uma base liquida ou de realizar o
ativo e liquidar o passivo simultaneamente.
A Companhia tem os seguintes ativos financeiros nao derivativos:

Empréstimos e recebiveis
Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculaveis que ndo séo cotados no mercado ativo.
Tais ativos s&o reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos de transagéo atribuiveis. Apds o
reconhecimento inicial, os empréstimos e recebiveis sdo medidos pelo custo amortizado através do método dos juros efetivos,
decrescidos de qualquer perda por redugéo ao valor recuperavel.
Os empréstimos e recebiveis abrangem bancos conta movimento, clientes e outros ativos circulantes.
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Ativos financeiros mensurados a valor justo por meio do resultado
Um ativo financeiro é classificado como mensurado pelo valor justo por meio do resultado caso seja classificado como mantido para
negociacao, ou seja, designado como tal no momento do reconhecimento inicial. Os ativos financeiros s&o designados pelo valor justo por
meio do resultado se a Companhia gerencia tais investimentos e toma decisbes de compra e venda baseada em seus valores justos de acordo
com a gestdo de riscos e estratégias de investimentos documentadas pela Companhia. Os custos da transacéo sdo reconhecidos no resultado
conforme incorridos. Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado s&o mensurados pelo valor justo, e mudangas no
valor justo desses ativos sdo reconhecidas no resultado do exercicio.
3.1.2 - Passivos financeiros nao derivativos
A Companhia reconhece titulos de divida emitidos e passivos inicialmente na data em que sédo originados. Todos os outros
passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente na data de negociacdo na qual a Companhia se torna uma parte das
disposicdes contratuais do instrumento. A Companhia baixa um passivo financeiro quando tem suas obriga¢des contratuais
liquidadas, retiradas ou canceladas.
Tais passivos financeiros sé@o reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos de transagado atribuiveis.
Apos o reconhecimento inicial, esses passivos financeiros sdo medidos pelo custo amortizado através do método dos juros efetivos.
A Companhia tem os seguintes passivos financeiros ndo derivativos: fornecedores, empréstimos e provisdo para participagdo no lucro.

R$ mil

31.12.2015 31.12.2014

Descricdo Circulante Circulante
Empréstimos 38.495 -
Banco do Brasil 38.495 -
Fornecedores 63.801 65.528
Fornecedores 63.801 65.528
Participagao nos Lucros 1.372 3.282
Participagao de Empregados nos Lucros 1.372 3.282
Total 103.668 68.810

3.1.3 - Instrumentos financeiros derivativos

A Companhia ndo firmou contratos de instrumentos financeiros derivativos durante o exercicio de 2015.

3.2 - CUSTOS E DESPESAS ANTECIPADAS

Correspondem a gastos, pagos antecipadamente, que estdo sendo provisionados conforme competéncia, com base na
vigéncia de apdlices de seguros, contratos de servigos ou de financiamento.

3.3 - ATIVOS IMOBILIZADOS

3.3.1 - Reconhecimento e mensuragao

Itens do imobilizado s&o mensurados pelo custo histérico de aquisigdo ou construgéo, que inclui todos os gastos diretamente
atribuiveis a aquisicdo do ativo, deduzido de depreciagdo acumulada e, quando aplicavel, das perdas de reducdo ao valor
recuperavel acumulada (impairment).

Quando partes de um item do imobilizado tém diferentes vidas Uteis, elas s&o registradas como itens individuais (componentes
principais) de imobilizado.

Ganhos e perdas na alienagdo de um item do imobilizado s&o apurados pela comparagéo entre os recursos advindos da
alienagdo com o valor contabil do imobilizado, e sdo reconhecidos liquidos dentro de outras receitas no resultado.

3.3.2 - Depreciagao

A depreciagdo é reconhecida no resultado pelo método linear e em fungéo da vida util estimada de cada parte de um item do
imobilizado. Esse método é o que mais reflete o padrdo de consumo de beneficios econdmicos futuros incorporados no ativo.
Os métodos de depreciagéo, as vidas Uteis e os valores residuais séo revistos a cada encerramento de exercicio financeiro e
eventuais ajustes s&@o reconhecidos como mudanga de estimativas contabeis.

3.4 - TRIBUTOS
Os tributos proprios sao apurados de acordo com as bases de célculo e aliquotas demonstradas no quadro a seguir:
Tributos Base de Calculo Aliquotas
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ (15% + adicional de 10%) Lucro Real 25%
Contribuigédo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL Lucro Real 9%
Contribuigcédo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS Faturamento 7,6%
PIS/PASEP Faturamento 1,65%
- . ~ . . Valor da Operacéo de Circulagdo 100
Imposto sobre Operagdes Relativas & Circulagéo de Mercadorias e Servicos-ICMS Mercadoria/Prestacio Servico até 19%
Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN Valor do Servico Prestado até 5%

A compensagcao de prejuizos fiscais e base negativa de contribuicdo social esta limitada a 30% do lucro real.

Os ativos fiscais diferidos (créditos tributarios) e os passivos fiscais diferidos sdo constituidos pela aplicacéo das aliquotas
vigentes dos tributos sobre suas respectivas bases. Para constituicdo, manutengédo e baixa dos ativos fiscais diferidos,
sdo observados os critérios estabelecidos pelo CPC 32 e Instrugdo CVM n° 371 e estdo suportados por estudo técnico de
capacidade de realizag&o. i

3.5 - REDUGCAO AO VALOR RECUPERAVEL (IMPAIRMENT)

3.5.1 - Ativos financeiros (incluindo recebiveis)

Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do resultado é avaliado a cada data de apresentagéo para apurar
se ha evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no seu valor recuperavel. Um ativo tem perda no seu valor recuperavel
se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu apds o reconhecimento inicial do ativo, e que aquele evento
de perda teve um efeito negativo nos fluxos de caixa futuros projetados que podem ser estimados de uma maneira confiavel.
A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros perderam valor pode incluir o ndo pagamento ou atraso no pagamento por parte do
devedor, a reestruturagao do valor devido a Companhia sobre condigdes de que a Companhia ndo aceitaria em outras transagdes ou
indicacdes de que o devedor ou emissor entrard em processo de faléncia ou o desaparecimento de um mercado ativo para o titulo.
3.5.2 - Ativos nao financeiros

Os valores contabeis dos ativos ndo financeiros da Companhia sdo analisados a cada periodo de apresentagdo para apurar
se ha indicagdo de perda no valor recuperavel. Caso ocorra tal indicagdo, entdo o valor recuperavel do ativo é determinado.
Uma perda por redugéo no valor recuperavel é reconhecida se o valor contabil do ativo exceder o seu valor recuperavel
estimado. Perdas de valor séo reconhecidas no resultado. ~ -

3.6 - NOVAS NORMAS E INTERPRETAGCOES QUE AINDA NAO ESTAO EM VIGOR

Os pronunciamentos a seguir foram emitidos pelo IASB e serdo obrigatérios para exercicios contabeis subsequentes. A adogdo
pela Companhia ocorrera apds a emissao de pronunciamento técnico pelo CPC.

(i) IFRS 15 — Receitas de Contratos com Clientes — com vigéncia em 1° de janeiro de 2018, em substituicdo as normas
atuais IAS 11 - Contratos de Construcédo e IAS 18 - Receitas, a IFRS 15 estabelece principios de mensuracéo,
reconhecimento e divulgagéo das receitas.

IFRS 9 — Instrumentos Financeiros — com vigéncia em 1° de janeiro de 2018, em substituicdo a IAS 39 - Instrumentos Financeiros:
Reconhecimento e Mensuragao, e as versdes anteriores da IFRS 9. AIFRS 9 estabelece novos requerimentos para a classificagéo
e mensurag3o, perda por redugdo ao valor recuperavel e contabilizagdo de hedge dos instrumentos financeiros.

N&o ha outras normas IFRS ou interpretagcdes IFRIC que ainda ndo entraram em vigor que poderiam ter impacto significativo
sobre a Companhia.

NOTA 4 — CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

O Caixa e Equivalentes de Caixa estédo assim constituidos:

(i)

R$ mil
Descricdo 31.12.2015 31.12.2014
Bancos conta Movimento 1.225 164
Aplicagdes Fundos Extramercado 13.113 27.084
Total 14.338 27.248

Caixa e equivalentes de caixa estdo representados por disponibilidades em moeda nacional com alta liquidez e risco
insignificante de mudanga de valor, com prazo de vencimento igual ou inferior a 90 dias e utilizadas na liquidagéo das
obrigagdes de curto prazo.

Incluem os saldos em caixa, contas correntes (depdsitos bancérios a vista) e investimentos de curto prazo (aplicacdes
financeiras) considerados de liquidez imediata ou conversiveis a qualquer momento em um montante conhecido de caixa e que
estdo sujeitos a um insignificante risco de mudanga de valor.

A fim de remunerar sua disponibilidade, a Companhia busca alocar seus recursos em fundos extramercado, referenciados
na taxa DI (depésito interfinanceiro), notadamente de baixo risco e com liquidez diaria, podendo ser negociados por prazos
determinados em contrapartida ao aumento significante de sua rentabilidade. Tais ativos ndo possuem restricdes para o uso e
ndo foram dados como garantia a nenhuma operagéo.

O decréscimo das aplicagdes de fundos extramercado em 2015, ocorreu principalmente em fungdo de pagamentos em
investimentos, necessidade de giro do negdcio e quitagdo da Ultima parcela da aquisigdo de licengas Microsoft referente ao
faturamento realizado para o Banco do Brasil em 2012.

NOTA 5 — CLIENTES

As contas a receber estdo assim constituidas:

R$ mil
31.12.2015 31.12.2014
Nao Nao
Descricdo Circulante Circulante Circulante Circulante
Duplicatas a receber 62.356 15.431 45.964 15.431
Prov. p/ riscos de créditos (15) (15.431) (15) (15.431)
Total 62.341 - 45.949 -

As contas a receber de clientes sdo registradas pelo valor das medicdes efetuadas ao final de cada més, incluindo os
respectivos impostos. Os créditos decorrentes da prestagédo de servigos sao liquidados no curto prazo, em média no prazo
maximo de 30 dias. Em funcdo deste prazo, os calculos de ajustes a valor presente ndo apresentaram valores relevantes,
motivo pelo qual ndo houve contabilizagdo de ajustes a valor presente.

A carteira de clientes esta concentrada no segmento financeiro, com elevada participagdo do controlador Banco do Brasil S.A.
e empresas do seu conglomerado, os quais representam 98% do total de duplicatas a receber.

O aumento de duplicatas a receber ocorreu, principalmente, devido a repactuacéo do contrato n® 2011/9600 0264, que tem por

objeto a prestagéo de servicos de Assisténcia Técnica no Banco do Brasil.

A Companhia avaliou os seus recebiveis e constituiu provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa com base no tempo de
vencimento dos titulos, e considera que o montante é suficiente para cobrir possiveis perdas na realizacdo desses créditos.
NOTA 6 — ESTOQUES

Os estoques estdo assim constituidos:

R$ mil
Descricao 31.12.2015 31.12.2014
Manutengéo 29.169 21.560
Impresséo 1.494 935
Outros 4.557 1.255
Prov. para Obsolescéncia (3.276) (2.521)
Total 31.944 21.229

Os estoques sdo representados por materiais de consumo e pecas de reposigdo das maquinas de autoatendimento, que a
Companhia deve manter em estoque para atendimento imediato e s&o previstos nos contratos de assisténcia técnica.

O crescimento dos estoques esta relacionado as aquisicdes de partes e pecas para atender o aumento da demanda nas
chamadas vinculadas ao contrato de assisténcia técnica com o cliente Banco do Brasil. O giro médio dos estoques € inferior
a 1 (um) ano.

No exercicio de 2015, houve venda de materiais (obsoletos e inserviveis) que foram provisionados em 2014. E, adicionalmente,
com base em estudo técnico, foi constituida provisdo em 2015 para obsolescéncia de estoques no valor de R$ 1.600 mil.
NOTA 7 - IMPOSTOS E TAXAS A RECUPERAR

Os impostos e taxas a recuperar estédo assim constituidos:

R$ mil
31.12.2015 31.12.2014
Nao Nao

Descricdo Circulante Circulante Circulante Circulante
IRPJ 179 143.591 29 114.589
Prov. p/ Perdas - (8.051) - (8.051)
ISS 342 314 -
Iss compensar 2.022 6.506 1.667 7.269
Prov. p/ Perdas (1.680) (6.506) (1.353) (7.269)
CSLL - 29.600 - 22.072
Prov. p/ Perdas - (2.232) - (2.232)
INSS 1.504 893 1.030 4.034
ICMS 2.304 - 2.251 -
IP1 28 - 3 -
PASEP 76 - - -
COFINS 359 - - -
FGTS 228 - - -
Total 5.020 163.801 3.627 130.412

Tributos Federais — Com a Lei 10.833/2003, o Governo Federal estabeleceu que as sociedades de economia mista, controladas
diretamente pela Uni&o, retenham, compulsoriamente, tributos federais na fonte (IRPJ, CSLL, PASEP e COFINS) em seus pagamentos
aos fornecedores. O direito de compensar tais impostos depende de agdes da Companhia junto & Receita Federal do Brasil (RFB) e
aprovacéo do 6rgdo quanto a compensagao a ser realizada, porém nao existe historico de reprovacéo quando o pedido é realizado.

A BB Tecnologia e Servigos ndo compensa integralmente os tributos retidos na fonte e tem periodicamente buscado a
restituicdo dos créditos retidos e ndo devidos e esses valores sdo corrigidos mensalmente pela Selic.

A BB Tecnologia e Servigos tem sido penalizada por peculiaridades da legislagao tributaria, tendo em vista a sua condigéo
societaria diferenciada em relagao a outras empresas do setor privado. Ha também impactos decorrentes dos elevados prazos
inerentes aos processos de solicitagéo, analise, aprovagéo e efetivagdo do pagamento das restituicdes devidas pela Receita
Federal do Brasil (RFB), relacionadas a devolugao de tributos retidos a maior que os devidos. A ultima disponibilizacdo desses
valores ocorreu em 2013 referente ainda ao exercicio de 2010.

Desde 2006, sédo diversos os Processos administrativos em tramite junto a Receita Federal do Brasil (RFB), solicitando
restituicdo de valores em virtude de retengdes ocorridas acima dos tributos efetivamente devidos. Dentre esses processos,
o referente ao exercicio de 2011, segundo apurado pela Assessoria Juridica da Empresa, foi reconhecido como passivel de
devolugdo pela RFB, porém sem previsdo de disponibilizagdo ao caixa da Empresa. Os demais encontram-se pendentes de
julgamento no Conselho Administrativo de Recursos Fiscais — CARF.

Em virtude de alguns pedidos de restituigdes de IRPJ e CSLL efetuados a RFB terem ocorrido com glosas e pelo andamento
dos processos junto ao CARF (Conselho Administrativo de Recursos Fiscais), a Companhia no exercicio de 2014 constituiu
provisdo para perdas desses valores no montante de R$ 9,6 milhdes, apresentando saldo de R$ 10,3 milhdes.

INSS - A Companhia também possui retengdes na fonte de INSS sobre alguns tipos de servigos prestados com emprego de méo
de obra e esses valores registrados no circulante e nao circulante que estédo sendo compensados com o INSS Proprio (Fopag).
ISS — Os créditos correspondem a retengéo na fonte efetivada por clientes. Os valores com potencial de compensagéo e para
os quais nao foi solicitada a restituicdo estdo classificados no circulante, e os que tiveram o pedido realizado e dependem de
deferimentos da autoridade fiscal estdo classificados no ativo ndo circulante.

Diante das incertezas quanto ao deferimento de algumas Prefeituras pelos pedidos de restituicdo de ISS ja realizados, foi
constituida provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa de todos esses valores e o montante é de R$ 6,5 milhdes (n&o
circulante) e R$ 1,6 milhdo (circulante).

ICMS — Os créditos correspondem aos saldos credores registrados nos livros de apuragdo de ICMS dos estabelecimentos da
BB Tecnologia e Servigos que possuem circulagdo de pecas.

NOTA 8 - CAUGOES E DEPOSITOS

Correspondem a caugdes fornecidas a clientes e fornecedores para garantir prestagdo de servigos e aluguéis de imdveis.
As garantias sdo atualizadas mensalmente com base nos indices apresentados nos contratos e conferem com as posicdes
bancarias e estéo assim constituidas

R$ mil
31.12.2015 31.12.2014
Nao Nao

Descricao Circulante Circulante Circulante Circulante
Clientes - - 8.028

Banco Fibra - - - -

Banco Pine - 197 - 177

Banco do Brasil - 8.688 - 7.851
Fornecedores - 599 - 584

CEF - 526 - 516

Bradesco - 73 - 68
Total - 9.484 - 8.612
NOTA 9 — OUTROS ATIVOS CIRCULANTES
Os outros ativos circulantes estdo assim constituidos:

R$ mil

Descricao 31.12.2015 31.12.2014
Adiantamento s/ Férias 978 106
Devedores Diversos 170 214
Adiantamento a Fornecedores 57 277
Adiant. Programa Incluséo Digital 149 400
Outros 176 290
Total 1.530 1.287

O aumento em Adiantamento s/férias esta relacionado a reestruturagéo e criagdo de novas areas para atender a demanda de
novos Servigos.

NOTA 10 — DEPOSITOS JUDICIAIS

O saldo dos depositos judiciais dados em garantia para as contingéncias passivas provaveis, possiveis ou remotas, estdo
assim constituidos:

R$ mil
31.12.2015 31.12.2014
Nao Nao

Descricao Circulante Circulante Circulante Circulante
Trabalhistas - 17.015 - 16.673
Tributarios - 168 - 152
Civeis - 12.133 - 11.022
Provisao p/ Perdas - (3.054) - -
Total - 26.261 - 27.847

Os saldos de Depésitos Judiciais sédo confrontados com suas posi¢cdes mensais fornecidas pela Caixa Econémica Federal e Banco do
Brasil, que apresentam atualizagdo, em geral, equivalente ao IPCA e Selic. O montante registrado corresponde ao valor recuperavel.
Em dezembro de 2015, foi constituida provis&o para perdas no montante de R$ 3,0 milhdes, em virtude de existir uma divergéncia

em depositos trabalhistas, entre a posicao contabil e os extratos bancarios, que ainda se encontra em processo de conciliagao.
NOTA 11 - CREDITOS JUDICIAIS A RECEBER

R$ mil
31.12.2015 31.12.2014
Nao Nao
Descricdo Circulante Circulante Circulante Circulante
Créditos Judiciais a Receber 806 3.226 2.988
Total 806 3.226 747 2.988

O montante registrado em créditos judiciais no ativo circulante e ndo circulante correspondem a créditos judiciais a receber
na forma de precatérios, cujo devedor é o Governo Federal (IBGE) e os créditos estdo acobertados por decisdes judiciais que
garantem estes ativos. Foram recebidas cinco de um total de dez amortizagées anuais.

NOTA 12 — IMOBILIZADO
O imobilizado esta assim constituido:

R$ mil
e s Equip. Magq. e Instalagoes Mov. e Equip. de Benf. em Imob. em
Terrenos Edificios de Info. Equip. — Utens. Info. Loc. Imév. Terc. andamento Total

Taxas Anuais de depreciacao 0% 4% 20% 10% 10% 10% 0% 100% 0%
Em 31 de dezembro de 2014 1.700 1.742 11.726 12.527 384 3.397 0 338 - 31.759
Custo 1.700 2.800 33.969 23.043 997 7.054 25.724 4.928 - 100.215
Depreciagao acumulada - -1.058 -22.243 -10.516 -613 -3.657 -25.724 -4.590 - -68.401
Adicdes - - 5231 2.588 - 1.186 - 730 - 9.735
Baixas - - -5 -145 - -1 - - - -151
Depreciacéo - -108 -2.480 -1.900 =73 -520 - -502 - -5.683
Provisédo para Perdas - - - - - -56 - - - -56
Em 31 de dezembro de 2015 1.700 1.634 15.227 24.653 332 4.407 0 74 4.638 52.665
Custo 1.700 2.800 40.645 37.340 997 8.674 25.724 5.081 4.638 127.599
Depreciagao acumulada - -1.166 -25.418 -12.687 -665 -4.267 -25.724 -5.007 - -74.934
Adicoes - - 7.635 14.472 - 1.744 - 153 - 24.004
Baixas - - 36.205 -16.119 - -13.893 - - - 6.193
Depreciagao - -107 -4.170 -2.329 -52 -697 - -417 - -7.772
Proviséo para Perdas - - - - - -25 - - - -25

Conforme previsto no CPC 01, em 21 de dezembro de 2015, a Companhia realizou avaliacdo dos seus ativos imobilizados e com base na opinido de especialistas, foi verificado que n&o ha indicio de perdas.
O aumento do Imobilizado ocorreu, principalmente, devido a aquisicdo de equipamentos provenientes do Contrato de Disponibilidade Operacional de Sistemas de Alarme (DOSA). Este contrato sedimenta a BBTS como a principal parceira do Banco do

Brasil em servigos de seguranca eletronica.

NOTA 13 — INTANGIVEL
O ativo intangivel esta assim constituido:

R$ mil
Taxa anual de amortizagcao Sof‘zt\évo?res
(1]
Em 31 de dezembro de 2014 6.639
Custo 11.115
Amortizagdo acumulada (4.476)
Adicoes 5.109
Baixas =
Amortizagdo (1.231)
Em 31 de dezembro de 2015 6.235
Custo 12.390
Amortizagdo acumulada (6.155)
Adicoes 1.420
Baixas -
Amortizagdo (1.824)

NOTA 14 - IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES
Os impostos e contribui¢cdes estdo assim constituidos:

R$ mil
31.12.2015 31.12.2014
Nao Nao

Descricao Circulante Circulante Circulante Circulante
INSS 6.287 - 4.032 -
PASEP/COFINS/CSLL 1.193 - 597 -
IR-Retido na Fonte 2.048 - 1.578 -
FGTS 1.640 - 1.201 -
ISS 7.545 - 4.959 -
Parcelamento de ISS 368 1.209 424 1.443
ICMS 146 - 249 -
IRPJ/CSLL - - - -
Outros 8 - - -
Total 18.867 1.209 13.040 1.443
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O montante relativo a parcelamento de ISS refere-se a parcelamento de autos de infragdo de ISS junto as prefeituras de
Manaus e Sao Paulo, cujos saldos sdo apresentados abaixo:

R$ mil
Parcelas Nao
ISS avencer Circulante Circulante
S&o Paulo 68 269 1.209
Manaus 6 99 -
Total 368 1.209

NOTA 15 — EMPRESTIMOS

Os Empréstimos séo reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, liquido dos custos incorridos na transagdo, em seguida,
demonstrados pelo custo amortizado, isto é, acrescidos dos encargos e juros proporcionais ao periodo incorrido.

Séao classificados no passivo circulante, a menos que a Companhia tenha um direito incondicional de diferir a liquidacéo do
passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data do balango.

Apos estudos e andlises desenvolvidos nas areas competentes, a BBTS visando manter sua estratégia de crescimento e
desenvolvimento para os préximos anos e observado o disposto em sua norma interna de Gestao de Liquidez, optou dentre
as diversas alternativas disponiveis, pela captagédo de recursos junto ao Banco do Brasil S.A., com as caracteristicas abaixo:

R$ mil

N° da Operagao/Modalidade 176901922 / BB Capital de giro - CDI pés

Agéncia 1769-8
Valor contratado (R$) 38.000
Encargos CDI + 4% aa
Prazo 180 dias - renovaveis por mais 180 dias

Pagamento do principal No vencimento (bullet)

Saldo devedor em 12/2015 (R$) 38.495
NOTA 16 — PROVISOES DE PESSOAL
As provisdes de pessoal estdo assim constituidas:

R$ mil
Descricdo 31.12.2015 31.12.2014
Provisao de férias 22.867 16.376
Provisao para licenga prémio 2.301 1.995
Provisdo para acordo coletivo 374 297
Provisdo para beneficio pds-emprego 846 -
Total 26.388 18.668

A Companhia efetua mensalmente proviséo para o acordo coletivo, cuja data-base serd em outubro de 2016.

A Companhia efetuou provisdo para beneficio pos-emprego no ano de 2015 de R$139 mil e reconheceu o valor de R$707 mil
referente ao ano de 2014, diretamente em Lucros Acumulados, conforme nota abaixo (nota 16.1).

16.1 — BENEFICIOS POS-EMPREGO

A Resolugado Normativa ANS N° 279, de 24 de novembro de 2011, que regulamenta os artigos 30 e 31 da Lei n® 9.656, de 03 de
junho de 1998, prevé que, em determinadas condigdes, ex-empregados demitidos ou exonerados sem justa causa e funcionarios
aposentados, possam optar por permanecer no plano de satide nas mesmas condi¢des oferecidas aos demais funcionarios ativos.
Pelas praticas contabeis adotadas no Brasil, o beneficio acima mencionado pode ser caracterizado como beneficio definido
indireto, e requerer a constituicdo de uma provisao atuarial.

Para atender aos normativos e as praticas contabeis citadas, foi efetivado registro contabil de uma provisdo com despesa de
pessoal, impactando o resultado do exercicio, no valor de R$ 139 mil, quantia apurada conforme metodologia presente no
estudo atuarial realizado pela empresa Gama Consultores Associados.

O mesmo estudo citado, indicou a necessidade de reconhecimento de R$ 707 mil referente ao periodo anterior a 2014. A contabilizagéo
do passivo foi efetuada contra a rubrica de lucros acumulados e néo foi efetuada em exercicios anteriores por ndo haver a apuragao
do valor disponivel por ano. A Administragdo avalia que o efeito do registro da provisdo em exercicios anteriores ndo representaria um
valor significativo que mudaria a visdo e entendimento do leitor das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

R$ mil
Descricao 31.12.2015
Provisao para beneficio Pés-emprego 846
Provisdo para beneficio Pés-emprego até 2014 707
Provisdo para beneficio Péds-emprego a partir de 2015 139

NOTA 17 - PROVISAO PARA CONTINGENCIAS
Uma provisédo é reconhecida, em funcdo de um evento passado, se a Companhia tem uma obrigagéo legal ou construtiva
que possa ser estimada de maneira confiavel, e € provavel que um recurso econdémico seja exigido para liquidar a obrigagéo.
Passivos contingentes sdo reconhecidos baseados na opinido dos advogados e consultores juridicos da companhia e quando
é provavel que o desfecho desfavoravel resulte em saidas futuras de caixa. O valor de cada contingéncia € mensalmente
verificado pela Consultoria Juridica, podendo ser modificado para mais ou para menos, conforme o caso, em fungéo do tramite
do processo e das decisdes nele tomadas.
Ativos contingentes ndo séo reconhecidos ao menos que tramitados e julgado em ultima instancia e que seja provavel a entrada
de beneficios econémicos.

Provisdo para Contingéncias Passivas:
A Companhia é parte em processos que se originam do curso normal dos negécios e com base na opinido de seus assessores juridicos,
constituiu provisdo para contingéncia em montante considerado suficiente para cobrir as perdas estimadas com as agdes em curso.
A movimentag&o das contingéncias passivas provaveis foi a seguinte:

R$ mil
Descricao 31.12.2015 31.12.2014
Demandas Trabalhistas
Saldo Inicial 25.545 19.871
Constituicao 20.318 7.575
Baixa por pagamento (5.387) (1.901)
Saldo Final 40.476 25.545
Demandas Fiscais
Saldo Inicial 2.108 3.736
Constituicao 330 1.386
Reverséo da provisdo (336) (1.871)
Baixa por pagamento (163) (1.143)
Saldo Final 1.939 2.108
Demandas Civeis
Saldo Inicial 29.382 16.205
Constituicdo 4.065 19.887
Reverséo da provisdo (5.030) (3.361)
Baixa por pagamento (453) (3.349)
Saldo Final 27.964 29.382
Total das Demandas Trabalhistas, Fiscais e Civeis 70.379 57.035
N&o Circulante 70.379 57.035

O aumento no saldo das Contingéncias em 2015 esta relacionado a mudanga na classificagéo pela Consultoria Juridica, de
alguns processos trabalhistas e civeis, para a posigéo de risco provavel.

Conforme o CPC 25 existem passivos contingentes possiveis ndo reconhecidos, visto que ainda ha de ser confirmado se
a entidade tem ou ndo uma obrigagéo presente que possa conduzir a uma saida de recursos que incorporam beneficios
econdmicos. Tais contingéncias sdo demonstradas abaixo:

R$ mil
Descricdo 31.12.2015 31.12.2014
Demandas Trabalhistas 18.576 20.585
Demandas Fiscais 20.158 18.348
Demandas Civeis 37.652 29.496
Total 76.386 68.429
NOTA 18 — PATRIMONIO LiQUIDO

Capital Social:

O Capital Social esta representado por 497.173.172 agdes sem valor nominal, sendo 248.586.586 ordinarias e 248.586.586
preferenciais. O Banco do Brasil S.A. possui 99,97% das agdes totais da Companhia.
Reserva de Reavaliacéo:

Areserva de reavaliagao refere-se a reavaliagéo de bens imoveis (principalmente terrenos e edificagdes) que foi constituida em
2005. O saldo sera mantido até a data de sua efetiva realizagao.

Reserva de Lucros:
Reserva Legal
E constituida pela destinagdo de 5% do lucro liquido do exercicio, observado o limite de 20% do capital social realizado ou 30%
do capital social acrescido das reservas de capital.

Reserva para Expanséo:
Em 31 de dezembro de 2015, o saldo da rubrica Reserva p/ Expanséo ficou em R$ 65,9 milhdes, o valor da constituigdo de
2015 foi de R$ 16,4 milhdes. Essa Reserva foi constituida com o objetivo de aplicagdo em futuros investimentos. A retencdo
esta fundamentada em orgamento de capital, elaborado pela Administracdo e aprovado pelo Conselho de Administragéo.

Acdes em Tesouraria:
A BB Tecnologia e Servigos, possui 62.460 acdes adquiridas de acionistas minoritarios em 25 de outubro de 2011 pelo valor
de R$ 15 mil.
NOTA 19 - DIVIDENDOS
A distribuigdo de dividendos segue o disposto no Estatuto Social da Companhia, sendo contabilizado como um passivo nas
Demonstragdes Contabeis ao final do exercicio.
A proposta de distribuicdo de dividendos minimos obrigatérios de 25% sobre o Lucro Liquido Ajustado, ou seja, Resultado
Ajustado Distribuido subtraido da Reserva Legal, submetida ao Conselho de Administracdo estd demonstrada na tabela de
destinagéo do resultado, conforme a seguir:

R$ mil

Descrigdao 31.12.2015 31.12.2014

Resultado do Exercicio 23.512 52.507

Prejuizos Acumulados (395) 71

Reserva de Reavaliacéo 71
Beneficio pés-emprego (466)

Resultado Ajustado distribuido 23.117 52.578
Reserva Legal (5%) (1.156) (2.629)
Dividendos (25%) (5.491) (12.487)
Reserva p/Expansao (16.470) (37.462)

NOTA 20 — RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA

A receita operacional com a prestacéo de servigos no curso normal das atividades é medida pelo valor justo da contraprestagao
recebida ou a receber, liquida de devolugdes, descontos comerciais e outros abatimentos. A receita é reconhecida quando (i)
o valor da receita puder ser mensurado com confiabilidade, (ii) for provavel que os beneficios econdmicos financeiros fluirdo
para a companhia, (iii) os custos associados com a transacdo puderem ser estimados de maneira confiavel, (iv) o estagio da
execugao do servigo possa ser mensurado de maneira confiavel.

A receita da Companhia foi gerada, principalmente, por contratos de médio e longo prazo que possuem como objeto servigos
de assisténcia técnica, contact center, suporte de software, microfilmagem, impressao, digitalizagdo, processamento de
documentos e gerenciamento de mensagens curtas.

As dedugdes correspondem a tributos federais e municipais incidentes sobre a receita bruta e cancelamentos de servigos.
Segue abaixo quadro demonstrativo com a receita bruta e liquida:

R$ mil
Descricao 31.12.2015 31.12.2014
Receita Bruta 929.428 771.379
Assisténcia Técnica 522.673 425.100
Impresséo 57.140 54.381
Back Office 60.020 57.766
SMS 49.860 49.860
Help Desk 71.060 55.096
Suporte Técnico 83.473 64.556
Monitoragao 32.072 22.589
Microfilmagem 16.656 15.088
Licenciamento Software 8.226 5.345
Suporte de Software 3.037 5.124
Outros 25.211 16.474
Dedugdes (126.457) (104.563)
Cofins (70.634) (58.622)
Pasep (15.335) (12.738)
Iss (37.769) (30.692)
Inss s/Fatur. de Tl (2.719) (2.511)
Receita Liquida 802.971 666.816

O principal motivo da variacédo de receitas estéa relacionado principalmente pela expansao dos negdcios, alinhada a estratégia
adotada pela empresa de aumentar e diversificar seu portfélio e repactuagao de alguns contratos.
NOTA 20.1 — MUDANGAS NOS PERCENTUAIS DE RECOLHIMENTO DA CONTRIBUIGAO PREVIDENCIARIA
Em 2011, com a promulgacéo da Lei 12.546, a contribuigdo previdenciaria devida pela Companhia passou a ser calculada pela
soma dos seguintes resultados:
. Dois por cento sobre a receita bruta com servigos de Tl
* Vinte por cento sobre as remuneragbes pagas, devidas ou creditadas a qualquer titulo a seus empregados e
trabalhadores avulsos que Ihe prestem servigos (desonerada para em média 16,40%, conforme IN RFB 1.436/13,
artigo 8 e Lei 12.546/11, artigo 9, paragrafo 1°, incisos | e Il)
Em 31 de agosto foi publicado no Diario Oficial da Unido a Lei 13.161/15, que apresenta significativas mudangas na
regulamentacédo da desoneracao da folha de pagamento (Lei 12.546/11).
Dentre as possibilidades abordadas no estudo realizado pela area Contabil, a BBTS optou por calcular sua contribuigdo
destinada a Seguridade Social, & aliquota de 20% sobre as remuneragdes pagas, devidas ou creditadas a qualquer titulo
durante o més, aos empregados e trabalhadores avulsos que lhe prestem servigos, conforme disposto na Lei 8.212/91,
artigo 22. A nova sistematica de calculo foi aplicada nas contribuicdes referentes aos meses de novembro e dezembro de
2015 e, em média, representou um acréscimo de 4% no valor dessas contribuicbes na comparagdo com o calculo anterior.
NOTA 21 — CUSTOS DOS PRODUTOS E SERVIGOS PRESTADOS

Os custos estdo assim constituidos:

R$ mil
Descricdo 31.12.2015 31.12.2014
Pessoal 218.002 164.480
Manutencgéo especializada 88.946 95.688
Servigos especializados 118.406 95.687
Servigos de mensagens curtas 37.072 29.287
Viagens e deslocamentos 34.056 27.203
Infraestrutura administrativa de filiais 22.410 21.463
Aplicacédo de pecas 23.315 19.269
Reparo 21.422 17.256
Fretes 25.895 17.726
Insumos de impressé&o e microfilmagem 14.506 11.765
Servigos de impresséo 6.459 10.227
Depreciacao e Amortizagao 7.272 5.042
Impostos s/ aplicacdo de pecas 3.224 3.927
Prov. p/ obsolescéncia estoques 1.600 -
Assisténcia técnica de software 7.867 5.460
Outros 13.270 8.612
Total 643.722 533.092

O aumento dos itens de custo esta relacionado com a expans&o dos negécios e com o crescimento do parque mantido pela

assisténcia técnica.

A Companhia tem contratado profissionais para reforgo do seu quadro préprio, reduzindo a contratagcéo de terceirizados.

NOTA 22 —- DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS
As despesas estdo assim constituidas:

R$ mil
Descricao 31.12.2015 31.12.2014
Pessoal 62.030 41.543
Infraestrutura Administrativa 15.628 9.938
Servigos Especializados 12.060 3.917
Honorarios da Administragéo 5.038 4.313
Servigos (tarifas) publicas 2.400 1.910
Manutengao de Sistemas 3.644 2.075
Depreciacdo e amortizagéo 2.352 1.772
Servigos Juridicos 1.219 1.361
Viagens e deslocamentos 1.422 1.302
Treinamento 2.035 1.485
Seguros 307 233
Propaganda 305 298
Responsabilidade Social 68 -
Outras despesas 2.203 2.216
Total 110.711 72.363
NOTA 23 — DESPESAS DE PROVISOES PARA CONTINGENCIAS E PARA PERDAS EM CREDITOS
A seguir, apresentamos os efeitos consolidados das movimentagdes das provisdes no resultado:
R$ mil
Descricao 31.12.2015 31.12.2014
Provisdo para contingéncias 18.912 28.356
Contingéncias 19.209 28.848
Contingéncias Ativas (297) (492)
Provisao para perdas em créditos 3.366 1.003
Clientes - 16
Créditos e Valores 3.054 29
Perdas de ISS 312 958
Total 22.278 29.359

Conforme apresentado na nota 10, 0 aumento nos créditos e valores esta relacionado a constitui¢do de proviséo para perdas no montante
de R$ 3,0 milhdes, em virtude de existir uma divergéncia em depdsitos trabalhistas, entre a posigdo contabil e os extratos bancarios.

NOTA 24 —- ENCARGOS FINANCEIROS LiQUIDOS

R$ mil
Descricédo 31.12.2015 31.12.2014
Receitas financeiras 13.371 14.191
Variagdes Ativas 10.755 9.272
Receitas Financeiras 2.152 3.880
Atualizagdo de Depositos judiciais 464 1.039
Despesas financeiras (4.329) (1.871)
Despesas Bancarias e IOF (4.011) (641)
Variagbes Passivas (318) (1.230)
Encargos financeros liquidos 9.042 12.320

Em 2015, a Companhia efetuou empréstimo junto ao Banco do Brasil, conforme nota 15 e por conta desta operacdo pagou
R$ 1,7 milhdo de juros e R$ 694 mil de IOF pela concesséo do crédito.

NOTA 25 — IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

R$ mil
a) Demonstracdo da Despesa de IRPJ e CSLL 2015 2014
Valores Correntes (11.082) (14.163)
Provisdo para o IRPJ (8.001) (10.340)
Provisdo para a CSLL (3.082) (3.823)
Ativo Fiscal Diferido (Créditos Tributarios) 511 25.687
Prejuizo Fiscal de IRPJ/CSLL (4.893) 20.053
IRPJ Prejuizo Fiscal (3.572) 14.745
CSLL Base Negativa (1.321) 5.308
Diferengas Temporais 5.404 5.634
IRPJ 3.974 4.143
CSLL 1.430 1.491
Total IRPJ/CSLL (10.571) 11.524
R$ mil
b) Conciliacdo dos Encargos de IRPJ e CSLL 2015 2014
Resultado antes dos Tributos e Participagbes 35.292 44.264
Encargos Totais de IRPJ (25%) e CSLL (9%) (11.999) (15.050)
Créditos Tributarios Ativados de Periodos Anteriores 427 28.964
Participagdo de Empregados no Lucro (PLR) 411 1.116
Beneficio Fiscal Lei 11.196/05 (Lei do Bem) 978 -
Incentivo do PAT (Alimentag&o), Vale Cultura e FIA 326 255
Outras Diferengas Permanentes (714) (3.761)
Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social do Periodo (10.571) 11.524
R$ mil
. . e . S 31.12.2014 2015 31.12.2015
c) Ativo Fiscal Diferido (Créditos Tributarios) Saldo Constituicao Baixa Saldo
Prejuizos Fiscais 38.048 427 (5.320) 33.155
IRPJ 27.976 314 (3.886) 24.404
CSLL 10.072 113 (1.434) 8.751
Diferencas Temporais (IRPJ e CSLL) 36.644 17.444 (11.800) 42.288
PCLD 5.252 1.038 0 6.290
Provisdo para Contingéncias 20.988 6.777 (2.614) 25.151
Provisdo para Estimativa Custos de Servigos 8.638 8.518 (8.782) 8.374
Demais Provisdes 1.766 1.111 (404) 2.473
Total Ativado 74.692 17.871 (17.120) 75.443

Crédito Tributario nao Ativado - - - -

Expectativa de Realizacdo

A expectativa de realizagdo dos ativos fiscais diferidos (créditos tributarios) respalda-se em estudo técnico elaborado em
31.12.2015, cujos valores estdo demonstrados no quadro abaixo, sendo o valor presente apurado com base na taxa média
over-selic do Banco Central do Brasil:

Consumo Consumo Valor
Ano .
Nominal Presente
dez/16 8.462 7.374
dez/17 9.984 7.734
dez/18 10.387 7.238
dez/19 10.742 6.764
dez/20 10.920 6.186
dez/21 8.687 4.427
dez/22 3.861 1.770
dez/23 4.015 1.656
dez/24 4.141 1.536
dez/25 4.244 1.416
TOTAL 75.443 46.101

No exercicio de 2015, observou-se a realizagdo de Créditos Tributarios no montante de R$ 17.120 mil, correspondendo a
218,65% da respectiva projecao de utilizagéo para o ano de 2015, que constava do estudo de 31.12.2014 (R$ 7.830 mil).
NOTA 26 — TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

As operacdes ativas e passivas com as partes relacionadas em 31 de dezembro de 2015 e 2014 sdo as seguintes:

R$ mil
EMPRESA ATIVOS 31.12.2015 31.12.2014
Banco do Brasil Conta Corrente 1.082 93
Banco do Brasil Contas a Receber 18.327 18.019
Brasilprev Seguros Contas a Receber 8 17
Brasil Veiculos Contas a Receber 43 -
BB Previdéncia Contas a Receber 1 1
Total de Ativos 19.461 18.130
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PASSIVOS
Banco do Brasil Convénio 2.699 2.443
Banco do Brasil Empréstimos 38.494 -
Total de Passivos 41.193 2.443
RECEITAS
Banco do Brasil Prestacéo de Servigos 911.274 759.779
BBTUR Prestacao de Servigos - 150
Brasil Veiculos Prestacéo de Servigos 103 83
BB Previdéncia Prestacgao de Servigos 4
Brasilprev Seguros Prestacéo de Servigos 507 281
BV Financeira SA Prestacao de Servigos 420 -
Alianga do Brasil Prestacédo de Servigos 303 -
Total de Receitas 912.611 760.293
DESPESAS
Banco do Brasil Convénio 30.947 26.840
BBTUR Passagens e 5.245 6.471
Hospedagens
BB Cartdes Ticket Refeigao 30.620 24.031
Total de Despesas 66.812 57.342

A BB Tecnologia e Servigos possui transagdes significativas de receitas de prestacdo de servigos com o Banco do Brasil, no
montante total de R$ 911.274 mil em 31 de dezembro de 2015 (R$ 759.779 mil em 31 de dezembro de 2014).
NOTA 27 — INSTRUMENTOS FINANCEIROS E GESTAO DE RISCOS
A Companhia mantém operacdes com instrumentos financeiros. A gestdo desses instrumentos é efetuada por meio de
estratégias operacionais e controles internos visando assegurar liquidez, rentabilidade e seguranga. A Companhia ndo efetua
aplicagbes de carater especulativo, em derivativos ou quaisquer outros ativos de risco.
A Companhia apresenta exposigao aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos financeiros: Risco de crédito, Risco
de liquidez e Risco de mercado.
Os topicos abaixo apresentam informagdes sobre a exposigdo da Companhia a cada um dos riscos supramencionados, os
objetivos da Companhia, politicas e processos para a mensuragéo e gerenciamento de risco, e o gerenciamento de capital.
Divulgagdes quantitativas adicionais foram incluidas ao longo dessas demonstragdes contabeis.
Estrutura do gerenciamento de risco
A Administragao tem a responsabilidade global para o estabelecimento e supervisdo da estrutura de gerenciamento de risco da
Companhia, e é também responsavel pelo desenvolvimento e acompanhamento destas politicas.
As politicas de gerenciamento de risco foram estabelecidas para identificar e analisar os riscos ao qual a Companhia esta
exposta, para definir limites e controles de riscos apropriados, e para monitorar riscos e aderéncia aos limites impostos. As
politicas de risco e os sistemas s&o revistos regularmente para refletir mudangas nas condi¢cdes de mercado e nas atividades
da Companhia. A Companhia por meio de treinamento e procedimentos de gestdo busca desenvolver um ambiente de disciplina
e controle no qual todos os funcionarios tenham consciéncia de suas atribuigdes e obrigagdes.
Risco de crédito
Risco de crédito é o risco de a Companhia incorrer em perdas decorrentes de um cliente ou de uma contraparte em um
instrumento financeiro, em funcéo da falha destes em cumprir com suas obrigagdes contratuais, basicamente proveniente dos
créditos recebiveis de clientes da Companhia e dos outros instrumentos financeiros, conforme apresentado abaixo.
A Companhia concentra suas operagdes basicamente junto ao seu controlador, o Banco do Brasil S.A., responsavel por
aproximadamente 98% da sua receita de servigos. Dessa forma, o atual risco de crédito esta substancialmente ligado a esse cliente.
Exposigao a riscos de crédito
O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposicdo maxima do crédito.
Contas a receber de clientes e outros recebiveis
A exposigdo da Companhia a risco de crédito € influenciada principalmente, pelas caracteristicas individuais dos clientes. Contudo,
a Administragao considera o sistema de gestao dos clientes em sua avaliagao, incluindo o risco de ndo pagamento do setor no qual
opera, uma vez que esses fatores podem ter impacto no risco de crédito. Considerando que 98% dos recebiveis da Companhia estéo
concentrados em um cliente, que é a sua parte relacionada, cujos instrumentos financeiros sdo contratuais e de curto prazo, além de
ndo apresentarem histérico de perdas, a Administracdo da Companhia considera o risco gerenciavel e nao relevante.

Derivativos

A Companhia n&o opera ou operou com instrumentos financeiros derivativos durante os exercicios findos em 31 de dezembro
de 2015 e 2014.

Risco de liquidez

Risco de liquidez é o risco de a Companhia encontrar dificuldades em cumprir com as obrigagdes associadas com seus
passivos financeiros que séo liquidados com pagamentos a vista ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Companhia
na administracdo de liquidez é de garantir, 0 maximo possivel, que sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas
obrigagbes ao vencerem, sob condigbes normais e de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou com risco de prejudicar a
reputagéo da Companhia.

A Companhia monitora também o nivel esperado de entradas por fluxos de caixa sobre contas a receber de clientes e outros
recebiveis junto com as saidas esperadas por contas a pagar com fornecedores e outras contas a pagar.

Risco de mercado

Risco de mercado é o risco que alteragdes nos pregos de mercado, tais como as taxas de juros tém nos ganhos da Companhia
ou no valor de suas participagdes em instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado é gerenciar
e controlar as exposigdes a riscos de mercados, dentro de parametros aceitaveis, e ao mesmo tempo aperfeigoar o retorno.

A Administragdo da Companhia monitora ativamente as oscilagdes de mercado, mas ndo opera com instrumentos financeiros
derivativos como forma de protegao contra riscos de mercado.

A Companhia sofre ganhos ou perdas decorrentes de oscilagdes de taxas de juros incidentes sobre seus ativos e passivos
financeiros. Nesse sentido, os riscos de mercado est&o relacionados com as taxas de juros das aplicagdes de curto prazo, uma
vez que a Companhia possui um baixo endividamento financeiro. Visando a mitigacéo desse tipo de risco, a Companhia busca
realizar suas aplicagdes financeiras em fundos extramercado com taxas pds-fixadas e baixa volatilidade.

indice de alavancagem financeira

A Estrutura de capital de uma empresa pode maximizar seu resultado, além de servir como uma excelente ferramenta de
alavancagem financeira. Porém, representa uma das areas mais complexas para tomada de deciséo financeira, tendo em vista
estar relacionada com outras variaveis de decisdo.

A Politica de administracdo do capital da Companhia, visa preservar a capacidade de continuidade dos negdcios, geragéo de
confianga do mercado, retorno aos acionistas e beneficios as demais partes interessadas. Para isso, adota-se uma estrutura
de capital equilibrada e que reduza custos.

A Empresa monitora o indice de alavancagem financeira, que corresponde a divida liquida dividida pelo capital total.
Entende-se por divida liquida, o total de empréstimos subtraido da soma de caixa e equivalentes de caixa. O capital total é a
soma do patriménio liquido com a divida liquida.

R$ mil
Descrigéo 31.12.2015
Total de Empréstimos 38.494
Caixa e Equivalentes 14.338
Divida liquida 24.156
Total do Patriménio Liquido 221.253
Total do Capital 245.409
indice de alavancagem financeira 9,84%

OBS.: Em 2014, ndo houve contratagdo de operagdo de empréstimo.

NOTA 28 - SEGUROS

Os seguros contratados seguem a politica da Companhia no que tange a cobertura de ativos préprios e de terceiros alugados
pela empresa de acordo com a analise de risco e o aspecto econdmico-financeiro. As principais coberturas de seguros da
Companhia estdo associadas a riscos em estoques e edificagdes.

R$ mil
Riscos Cobertos Valor do Prémio Riscos Cobertos Vigéncia
Seguro Compreensivo Empresarial 208 7.747 21.06.2015
Responsabilidade Civil Geral 80 3.920 a
Total 288 11.667 21.06.2016

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Demonstracoes Contabeis do exercicio social findo em 31 de dezembro de 2015

O Conselho Fiscal da BB Tecnologia e Servigos (Cobra Tecnologia S.A.), no uso de suas atribuigdes legais e estatutarias, procedeu ao exame do Relatério de Administracdo, das Demonstra¢des Contabeis e da proposta de Destinacdo do Resultado do
Exercicio Social findo em 31 de dezembro de 2015. Com base nos exames efetuados, nas informagdes e esclarecimentos recebidos no decorrer do exercicio e no Relatério dos auditores independentes — MAZARS Auditores Independentes, sem ressalvas, o

Conselho Fiscal opina que os referidos documentos estdo em condigdes de serem encaminhados para aprovacédo da Assembleia Geral dos Acionistas

Brasilia, 11/03/ 2016.

Sérgio lunes Brito
Membro Efetivo e Presidente

Edson de Araujo Lobo
Membro Efetivo

Ezio de Luna Freire Junior
Membro Efetivo

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos administradores e acionistas
Cobra Tecnologia S.A.
Rio de Janeiro - RJ

Examinamos as demonstracdes contabeis da Cobra Tecnologia S.A. (nome fantasia “BB Tecnologia e Servigos”) que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2015 e as respectivas demonstra¢des de resultados e do resultado
abrangente, das mutac¢des do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo
das principais politicas contabeis e as demais notas explicativas.

Responsabilidade da administragao sobre as demonstragées contabeis

A administracdo da Companhia é responsavel pela elaboragéo e adequada apresentagdo dessas demonstragdes contabeis
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboragdo de demonstragdes contabeis livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude
ou por erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes contabeis com base em nossa auditoria,
conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de
exigéncias éticas pelo auditor e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que
as demonstragdes contabeis estéo livres de distor¢ao relevante.

Uma auditoria envolve a execugéo de procedimentos selecionados para obtencéo de evidéncia a respeito dos valores e das
divulgagbes apresentados nas demonstragdes contabeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliagdo dos riscos de distorgao relevante nas demonstracdes contabeis, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragédo e adequada
apresentacédo das demonstragdes contabeis da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que s&o apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria
inclui também a avaliagdo da adequada apresentagao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis

feitas pela administragcdo, bem como a avaliagdo da apresentagdo das demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Opinidao

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes,
a posigao patrimonial e financeira da Cobra Tecnologia S.A. em 31 de dezembro de 2015, o desempenho das operagdes, e 0s
seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Enfase

Transacdes com partes relacionadas
Conforme mencionado na nota explicativa n® 26, a receita operacional da Cobra Tecnologia S.A. é oriunda basicamente de
transagdes com partes relacionadas. Nossa opinido néo contém modificagédo em fungéo deste assunto.

Outros assuntos

Demonstracgao do valor adicionado

Examinamos, também, a demonstragéo do valor adicionado (DVA), referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2015,
elaborada sob a responsabilidade da administragdo da Companhia, cuja apresentacgédo é requerida pela legislagao societaria
brasileira para companhias abertas e como informacédo suplementar pelas IFRS que n&do requerem a apresentacdo da DVA.
Essa demonstracéo foi submetida aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinido, esta
adequadamente apresentada, em seus aspectos relevantes, em relagdo as demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

Rio de Janeiro, 11 de marco de 2016

Mazars Auditores Independentes
CRC 2SP023701/0-8 “F” RJ

Dominique Joseph Marcel Nezan
Contador CRC 1SP220825/0-0
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Edson de Araujo Lobo

Diretoria

Anderson Freire Nobre — Presidente
Anderson Luis Cambraia Itaborahy — Diretor
Expedito Afonso Veloso — Diretor
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Paulo Eduardo Rangel — Diretor

Contador
Antonio Jorge Rodrigues Magina — CRC-RJ-060.006/0-8

Conselho de Administragao

Gustavo Faria de Barros
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