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Gerar valor-e eficiéncia para
nossos clientes por meio
de solucoesinteligentes.




NosSSO
Proposito.

Gerar valor e eficiéncia para seus clientes por meiode
solugoes inteligentes. Esse é o Propdsito que orienta
todas as atividades da BBTS, desde o desenvolvimento
de novas tecnologias até a prestagao de servicos de
alta qualidade.

Acreditamos que, ao oferecer solugoes inteligentes,
podemos ajudar nossos clientes a atingir seus
objetivos de negécio de forma mais eficiente e
assertiva. Com a combinacdao de conhecimento
técnico, experiéncia e inovagao, somos capazes de
oferecer servigos customizados e solugdes integradas,
que ajudam nossos clientes a alcangar resultados de
alto impacto.

Também estamos  comprometidos com o
desenvolvimento econémico, social e ambiental das
comunidades onde operamos. Por isso, buscamos
continuamente maneiras de gerar impacto positivo,
reduzir possiveis impactos negativos e incorporar a
sustentabilidade em nossas atividades.

Assim, o propdsito da BBTS é mais do que um objetivo
estratégico, € uma missao que nos guia em todas as
nossas decisbes e acoes. Estamos comprometidos
em continuar gerando valor e eficiéncia para nossos
clientes, ao mesmo tempo em que contribuimos para
a construcao de um mundo melhor.



Atuamos com
responsabilidade social e ambiental, ética, senso de dono, inovacgao, foco
no cliente e com o interesse em contribuir para a constru¢ao de um mundo
mais justo, sustentdvel e equilibrado. Buscamos minimizar o impacto
ambiental de nossas atividades, promover a diversidade e a inclusao em
nosso ambiente de trabalho e investir em projetos sociais que beneficiem
nossos empregados e as comunidades onde atuamos.

A € um valor essencial em nossas atividades, sendo a base de todas
as nossas relagdes com clientes, parceiros e colaboradores. Acreditamos na
transparéncia, na integridade e na honestidade em todas as nossas acoes.

0] é um valor essencial para nossa empresa. Ele garante
solucdes de alta qualidade e eficiéncia, envolvendo responsabilidade,
comprometimento, proatividade e zelo com o que se esta fazendo, visando
sempre o melhor resultado possivel. Investimos em tecnologias de ponta
e na capacitacao continua de nossos colaboradores, pois acreditamos que
quando cada membro da equipe se sente responsavel pelo sucesso da
empresa, os resultados sao significativamente melhores.

A é uma forca motriz da BBTS. Procuramos sempre estar um
passo a frente, desenvolvendo solu¢des inteligentes e criativas para nossos
clientes. Acreditamos que a inovacao é a chave para superar desafios e criar
oportunidades de crescimento.

O é um dos pilares da cultura organizacional. Estamos
sempre empenhados em compreender as demandas de nossos clientes e
em oferecer solugdes que agreguem valor eficiéncias as suas operacoes, o
que nos permite oferecer servicos de alta qualidade.

A BBTS adotou a
para o sucesso a longo prazo. Essa medida enfrenta desafios globais,

como um valor corporativo essencial

melhora a reputacdao da empresa e promove uma cultura de consciéncia
ambiental, responsabilidade social, inclusao e diversidade. Envolvendo
colaboradores e partes interessadas, a BBTS se compromete com praticas
empresariais éticas e sustentaveis, destacando-se no cenario empresarial
pela responsabilidade e inovagao sustentavel.



IPACHECO LUSTOSA




Estamos presentes em todos os estados
brasileiros, acompanhando as agéncias do Banco do Brasil. Nosso trabalho
visa facilitar a vida das pessoas e tornar o ambiente bancario mais seguro
e eficiente.

O resultado alcangado em 2023 solidifica o comprometimento de toda a
Empresa ao registrar, pelo terceiro ano consecutivo, o maior lucro liquido
da histéria da BBTS, na marca de R$ 91,6 milhdes. O resultado reflete
a dedicacao de todos os nossos colaboradores, a constante evolugao no
desempenho dos nossos negdcios e os esforgos para lima gestao eficiente
das despesas administrativas, além do uso inteligente de tecnologia em
nossas solucgoes.

Nos temos orgulho em sermos parceiros do Banco do Brasil, buscando
sempre intensificar os negdcios com o BB e suas Entidades Ligadas, além
de oferecer servigos de qualidade ao Governo e Mercado Privado.

Buscando constantemente as melhores praticas em cada segmento, com
equipes dedicadas ao desenvolvimento de produtos, temos expandido
nossos negécios com a solugdao Agro, tornando-nos a primeira gestora
de rede para a liberagao de operagoées Agro do Banco do Brasil.

Com praticas sélidas de governanga e de controles internos reconhecidas,
buscamos evoluir de forma sustentavel em nossos processos e negdcios.
Recebemos a nota maxima no 6° ciclo de avaliacao do IG-Sest, sendo

uma das cinco entidades a alcancar essa classificacao, evidenciando nosso
compromissocomasmelhorespraticas de Governanga Corporativa. Também
renovamos o selo Certigov, que certifica nossas praticas antissuborno e
anticorrupgao, permitindo nossa participagao em licitagdes do Governo
Federal.

Na BBTS, reconhecemos que as praticas ASG nao sao apenas uma tendéncia,
mas um elemento crucial para o sucesso a longo prazo. Por isso, adotamos
a sustentabilidade como um valor corporativo, demonstrando nossa
disposicao em enfrentar desafios globais e contribuir para um futuro
mais sustentavel.

Valorizamos a pluralidade e os beneficios da diversidade e inclusao. Por
essa razao, representantes de grupos minoritarios correspondem a 50% da
composicao da Diretoria Executiva, sendo um Diretor negro e uma Diretora
mulher, assim promovendo uma lideranga igualitaria e representativa.
Fomentamos uma cultura interna de inclusao e diversidade, envolvendo
colaboradores e partes interessadas na busca por praticas empresariais
mais éticas e sustentaveis.



A BB Tecnologia e Servicos é parte do
Conglomerado Banco do Brasil e fornece
produtos e servicos de automacao bancaria
e tecnolégica, com o objetivo de gerar
maior eficiéncia para o BB e para as demais
partes relacionadas. Em consonancia com
esse objetivo, a empresa preza sempre por
prover a sociedade acessibilidade bancaria,
com compromisso social, compromisso com o
desenvolvimento sustentavel e compromisso
com a inovagao.




Somos
uma empresa
certificada!

A BBTS é uma empresa certificada com o selo CertiGov - que atesta que a
instituicao é pautada por uma cultura ética em todo o seu ecossistema empresarial,
reforcando o compromisso da BBTS com o cumprimento de principios nacionais e
internacionais na luta contra atos de corrupg¢ao e suborno. Desta forma, demonstra
aos seus clientes, parceiros, fornecedores, empregados, acionistas e sociedade
com um todo que possui mecanismos de prevencao, deteccao e combate a atos
ilicitos e contrarios aos principios da ética e integridade nos negdcios, assim como
o atendimento aos requisitos legais aplicaveis, inclusive fomentando a seguranga
de sua cadeia de atuacao para vendas ao Governo, antecipando-se as demandas
crescentes de praticas de Compliance por parte dos fornecedores de produtos e
servicos aos setores publicos e privados.

A BBTS também demonstra seu compromisso com as boas praticas de Controles
Internos ao ser signataria do Pacto Empresarial pela Integridade e contra a
Corrupcgao, do Instituto Ethos, por meio do qual sao monitorados os compromissos
assumidos pelas empresas signatarias, e participa da Rede Brasil do Pacto Global
das Nagdes Unidas, criado para alinhar as estratégias da Empresa a principios
universais nas areas de direitos humanos, meio ambiente, trabalho e anticorrupcao,
contribuindo para o enfrentamento dos desafios da sociedade.

A BBTS alcan¢ou o nivel 1 com nota maxima na avaliagdo do 6° Ciclo do IG-
Sest, Indicador de Governanca das empresas estatais, um instrumento de
acompanhamento continuo que tem como objetivo avaliar o cumprimento de
requisitos exigidos pela legislacao, das definicdes estabelecidas nas resolugdes
da Comissao Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracao de
Participagdes Societarias da Uniao - CGPAR e das diretrizes da Organizagao para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico - OCDE, que buscam implementar as
melhores praticas de mercado e maior nivel de excelénciaem governanga corporativa.



Etica.

-

A gestao da ética na BBTS se fundamenta em um conjunto de bons principios que
orientam o comportamento e as relagées na Empresa.

Na BBTS, todas as unidades tém por obrigacao agir em consonancia com os
principios éticos, as normas e a cultura da organizagao. Além disso, todos na
Empresa sao responsaveis pela promog¢ao de condutas e praticas pautadas pelos
valores da BBTS. Essa forte cultura ética da BBTS, construida ao longo de toda sua
histdria, refor¢a a utilizagao de praticas administrativas e negociais baseadas em
integridade, transparéncia, respeito e responsabilidade socioambiental.

Em 2023 a BBTS revisou o Regimento Interno das Comissdes Regionais de Etica e o
Cédigo de Etica, Conduta e Integridade, realizando em sequéncia a Campanha Etica,
Integridade e Inclusao 2023, promovendo diversas agdes de disseminagao para
todos os funcionarios, assim como campanhas visando garantir a leitura e o aceite
ao documento atualizado.

Em 2023, o Comité de Etica e Disciplina acompanhou os trabalhos das Comissdes
Regionais de Etica, avaliou o desempenho do processo de controle disciplinar
e acompanhou as agdes de disseminagao, capacitagao e treinamento sobre as
normas de ética e disciplina.

Para garantir a ampla dissemina¢3do das mensagens e informacdes sobre Etica, as
conducdes e processos ligados ao tema, a BBTS inaugurou o Portal de Etica. Um
hotsite que serve como um hub central para todas as informag¢des relacionadas
3 nossa Comissdo de Etica, proporcionando facil acesso e consolidacdo das
informacgoes.



Negocios.

O portfélio da BBTS é
bastante amplo e diverso.
A gestao considera a
sinergia entre produtos e
servigos e esta organizada
de forma a garantir os
melhores resultados
operacionais, bem

como melhor eficiéncia

na estruturagao de

novos negaocios.




Linhas de negocios.

Canais e
Backoffice

Centrais de
relacionamento
e telecobranga.

Cobranca
extrajudicial
de dividas.

Gestao eletronica
de documentos (GED)

Kit Pré-ajuizamento.

Solugoes
Digitais

Fabrica de Software

Plataformas

Hiperautomacgao

Hosting de
Data Center

Infraestruturae
Disponibilidade

Disponibilidade
operacional de TAA

Disponibilidade
operacional de bens de
automagao bancaria.

Monitoramento
de equipamentos

Disponibilidade
operacional de
Sistema de Energia
Initerrupta.

Infraestrutura de
Data Center

Disponibilidade
operacional de Sistema
de Alarme (DOSA) e
Disp. Oper. Dispositivo
de Resposta (DODR)

Assist. Técnica de

Sistema de Porta

Giratéria e demais
bens (PGDM)

Assist. Tec de Sistema
de Circuito Fechado
de Televisdo (CFTV)

PSIM

Disp. Oper. Controle
de Acesso (DOCA)

Security Operations
Center (SOC Nivel 1)

Intervia -
Mensageria SMS

Intervia - Mensageria
e e-mail marketing

Teya - Outsourcing
de telefonia
(plataforma de
Voz e Video)

Gestdo de
Correspondentes
Bancarios

Representagao
Comercial

Licenter - Revenda
especializada (Oracle,
Cisco, Redhat, Qlik,
Suse, Vmware)

Interoperabilidade



NossosS humeros.

1. Base de Calculo dos indicadores Sociais

2023 (R$ mil)

2022 (RS mil)

Receita Liquida

1.406.516

1186.372

Resultado Operacional antes do IR e CS (LAIR) (1)

136117

122.513

Folha de pagamento bruta (FPB)

2. Indicadores Sociais Internos

Valor (R$mil)

% sobre FPB

% sobre RL

272.509

Valor (R$mil)

% sobre FPB

251.447

Alimentacao

46.207

17%

3%

47.032

19%

4%

Encargos sociais compulsérios

83.648

30,7%

5,9%

80.595

32%

7%

Saude

21.768

8,0%

1,5%

17163

7%

1%

Seguranga / Medicina do Trabalho

1.632

0,6%

0,1%

1.683

1%

0%

Capacitac¢ao e desenvolvimento profissional

2.399

0,9%

0,2%

1.738

1%

0%

Educagao

402

0,1%

0,0%

136

0%

0%

Transporte

2.769

1,0%

0,2%

2.811

1%

0%

Auxilio-creche, pré-escola e escola

2.253

0,8%

0,2%

2.056

1%

0%

Participagao nos lucros e resultados

5.437

2,0%

0,4%

4.539

2%

0%

Previdéncia Privada

7.545

2,8%

0,5%

6.890

3%

1%

Outros

4.616

1,7%

0,3%

2777

1%

0%

Total - indicadores sociais internos

178.677

1

0

167.420

66,6

14,1

% sobre RL



3. Indicadores Sociais Externos Valor (R$mil)

% sobre LAIR

% sobre RL

Valor (R$mil)

% sobre LAIR

% sobre RL

Educagao

Cultura

Saude e Saneamento

Esporte

Combate a fome e seguranga alimentar

Outros

Total das contribui¢cdes para sociedade

o)

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Tributos (excluidos encargos sociais) 211.899

171.695

140%

14%

Total - indicadores sociais externos

4. Indicadores do Corpo Funcional

171.695

1401

14,5

No de estagiarios(as)

No de jovens aprendizes

No de empregados acima de 60 anos

No de mulheres que trabalham na empresa

% de Cargo de chefia ocupados por mulher

No de negros(as) e pardo(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negro(as) e pardo(as)

No de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais

No de empregados com remuneragao superior a dois saldrios minimos

No de empregados com idade inferior a dezoito anos

No de empregados com mais de dez anos de empresa




5. Informagoes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial

Relagdo entre a maior e a menor remuneragao na empresa

Numero total de acidentes do trabalho no durante o periodo

11

Os projetos sociais desenvolvidos pela empresa foram definidos por:

Diregao

Geréncias

Todos(as)
Empregado (as)

Os padrées de seguranga e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por:

Diregao +
Geréncias +
SESMT

Todos(as)
Empregado(as)

Todos(as) + CIPA

+ SESMT

Diregao e
Geréncias

Todos(as)
Empregado(as)

Todos(as) + CIPA
+ SESMT

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagao coletiva e
arepresentagio interna do(as) trabalhadores(as) a empresa:

N3ao se envolve

Segue as
normas da OIT

Incentiva e
segue OIT

N3ao se envolve

Segue as
normas da OIT

Incentiva e
segue OIT

A previdéncia Privada contempla:

Diregao

Diregcao e
Geréncias

Todos(as)
Empregado(as)

Diregao

Diregcao e
Geréncias

Todos(as)
Empregado(as)

A participacao do lucros contempla:

Diregao

Diregao e
Geréncias

Todos(as)
Empregado(as)

Diregao

Diregcao e
Geréncias

Todos(as)
Empregado(as)

Na selegao dos fornecedores os mesmos padroes éticos e de
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:

Nao sao
considerados

Sao Sugeridos

Sao exigidos

Quanto a participagdo de empregados(as) em
programas de trabalho voluntario, a empresa:

N3ao se envolve

Apoia

Organiza e
Incentiva
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FUNCIONARIOS "
PELO BRASIL

Em 2023 a BBTS possui 34 unidades espalhadas pelo Brasil
com funcionarios atuando em todo o territério nacional.







Nossa retribuicao
a sociedade - doacoes
e patrocinios.

DOAGOES:

Visando se estabelecer como promotora de mudangas sociais, a BBTS preza
pelo compromisso com o desenvolvimento da sociedade, razao pela qual
em 2022 foram patrocinados os seguintes projetos:

Fundo da Infancia e Adolescéncia e Fundo do Idoso
Valor da doagao: 260.459,58

O Fundo da Infancia e Adolescéncia e o Fundo do Idoso sao mecanismos
de captagao de recursos estabelecidos pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente e pelo Estatuto do Idoso, respectivamente. Os fundos tém a
finalidade de garantir recursos para o financiamento de politicas publicas e
projetos voltados para pessoas em estado de vulnerabilidade pertencentes
a esses grupos, visando melhorar sua qualidade de vida.

No ano de 2023 foram destinados R$ 260 mil para o Fundo da Infancia
e Adolescéncia e para o Fundo do Idoso, distribuidos em 5 diferentes
instituicdes espalhadas pelo Brasil.

Os projetos beneficiados possuiam temas como tecnologia, educagao e
saude. A iniciativa reforca o compromisso da BBTS com as questdes sociais.

PATROCINIOS:

A BBTS realizou agdes de Marketing para a promog¢ao da sua marca e para
dar publicidade as solu¢des da empresa. A comunicacao foi diversificada
e adaptada a cada publico-alvo, divulgando oportunidades de negdcio
especificas para atrair novas oportunidades.



[Acao] FEBRABAN TECH

Objetivo:

A BBTS enviou representantes ao evento, em busca de cumprir a
estratégia corporativa da Empresa, notadamente o objetivo de
expandir sua atuag¢ao para o mercado.

[Acao] VICRI DAY

Objetivo:

A BBTS participou do evento voltado ao fortalecimento do
relacionamento com cliente e agdes de cross marketing,
realizando participagcao em painel de discussao em busca de
fortalecer a marca da BBTS e a parceria com o Banco do Brasil.

[Acdo] CIRCUITO AGRO

Objetivo:

Agao promocional de divulgagao da marca durante os eventos do
Circuito Agro apresentando a Empresa a clientes em potencial.

[Ac3o] ESPAGO DE EXPERIMENTAGAO BB

Objetivo:

Showroom de solugdes BBTS, com os sistemas de seguranga
vinculados ao PSIM, Sistema de Alarmes e PV V.

[Acéo] BB DIGITAL WEEK (BBDW)

Objetivo:

Patrocinio e participacao do BBDW, com stand e palestra com os
temas Ciberseguranga, Open Banking e o alcance da BBTS.

[Acao] BBTS CONNECT

Objetivo:

A terceira edicao do BBTS Connect 2023 contou com a
participacao de marcas relevantes do mercado como a VMware,
ScanSource, Dynatrace, AWS, Bosch, HCL Software, Huawei, Skill
Tecnologia, Oracle, Engesoftware, Serasa Experian, Bio Catch,
Hik Vision, Itapemirim, Plugin Bot, Suse, Clear Sale e Oakmont
Group. No evento idealizado e promovido pela BBTS trouxeram a
tona o debate sobre assuntos relevantes e atuais, com o objetivo
de valorizar e estabelecer conexdes com clientes, parceiros e
convidados.

[Acdo] BB DIGITAL WEEK - BBDW

Objetivo:

Ecossistema deincentivo ainovacao, negécios e sustentabilidade,
combasenatrocade experiéncias erealizagao de negdcios digitais
de forma articulada a instituigdes cientificas, tecnoldgicas e de
inovagao. Ao participar do evento, a BBTS promoveu a sua marca
e suas solugoes.

[Acdo] DEVOPS MAINFRAME DAY

Objetivo:

A participagao da BBTS no evento trouxe a oportunidade de ter
a sua marca divulgada junto ao Banco do Brasil, promovendo e
incentivando a inovacao, dando visibilidade a marca com menc¢ao
e destaque durante o evento, além de tempo na programacgao
para apresentacao da Empresa.

[Acdo] DISEC DATA CHALLENGE

Objetivo:

O desafio se apresentou como uma oportunidade para a BBTS, a
fim de reforgar o objetivo de promover e incentivar a inovagao e
geragao de novas ideias.



Uma lente sobre
nossos impactos.

Em 2023, foi aprovada a Estratégia Corporativa da BBTS para o ciclo 2024-
2028. O processo de formulagao considerou etapas de diagndstico do
ambiente externo, mapeamento das nossas forgas, pontos de melhoria,
oportunidades e possiveis ameacas a nossa atuacao, resultando na defini¢cao
do que queremos alcangar no curto, médio e longo prazos, traduzidos nos
Objetivos Estratégicos e seus respectivos indicadores e metas.

Em um mercado cada vez mais competitivo e dinamico, a perenidade da nossa
Empresa depende, como descrito no Propdsito, da capacidade em gerar valor
e eficiéncia para os clientes por meio de solugdes inteligentes. Isso implica em
assumir, no dia a dia, 0 compromisso e o desafio de reconhecer as expectativas
dos clientes e trabalhar para superd-las.

Com um lucro liquido recorde de R$ 91,6 milhdes e faturamento de 1,5 bilhdo
em 2023, a BBTS refor¢a o compromisso em gerar resultados sustentaveis
mediante gestao eficiente de recursos e inteligéncia nos negdcios.

A inovacao é uma das principais estratégias adotadas pelas empresas para
enfrentar o mercado competitivo e em constante mudanca. Essa abordagem
envolve a adogao de novas tecnologias e processos que melhoram a eficiéncia
operacional, aprimoram produtos e servicos e criam oportunidades de
negdcios. E por isso que a BBTS ambiciona em sua Estratégia inovar na gest3o
de processos e negécios para aumentar a produtividade e gerar novas fontes
de receita.

A BBTS valoriza as pessoas como seu principal ativo. Por isso, sua estratégia
foca na valorizagdao e desenvolvimento dos colaboradores. A empresa busca
desenvolver competéncias estratégicas através de reskilling (reciclagem
profissional) e upskilling (novas habilidades), essenciais para se adaptar as
novas tecnologias e demandas de mercado. Além disso, a BBTS assegura um
ambiente de trabalho saudavel e diverso, focando no bem-estar e satisfacao
dos colaboradores.

A Empresa adota uma abordagem comercial voltada para intermediagao na
gestao de concessao de crédito a agricultura familiar, a ado¢ao de medidas
de descarbonizagao e a busca constante por altos padroes de governanga.
Essas acdes nao apenas fortalecem a imagem da BBTS como uma empresa
socialmente responsavel, mas também contribuem para a constru¢do de uma
sociedade mais equitativa e sustentavel,refletindo os valores e o compromisso
da organizagao com o desenvolvimento socioecondmico e ambientalmente
responsavel

A BBTS apoia formalmente a iniciativa desde 2021.
https://www.agendapositivadegovernanca.com/apoiadores

A Agenda Positiva do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa inspirou
a formulacao da Agenda Positiva da BBTS e posteriormente a implantagao
do Plano de Sustentabilidade da BBTS, embasando os documentos com o
propdsito de construir uma sociedade melhor por meio da disseminagao de
principios e boas praticas de governanga corporativa.



Agenda positiva BBTS.

Com a declaragao do apoio formal a Agenda Positiva de Governanga
do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa e com a aprovagao
da Agenda Positiva da BBTS em janeiro/2023, cujos entregaveis eram
previstos para todo o ano de 2023, a Empresa realizou agdes apoiadas
nos seguintes pilares fundamentais da Governanga Corporativa:

. Etica e Integridade

Il. Diversidade e Inclusao

lll. Ambiental e Social

IV. Inovagao e Transformagao

V. Transparéncia e Prestagao de Contas
VI. Conselhos do Futuro

PACTO GLOBAL

Desde que aderiu a iniciativa do Pacto Global, em dezembro de 2018,
a BBTS assumiu publicamente o seu compromisso com a Agenda 2030
- realizando, ao longo dos ultimos quatro anos, acdes com o objetivo
de contribuir com cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel — ODS.

PLANO DE SUSTENTABILIDADE
Em 2023 foi aprovado o Plano de Sustentabilidade BBTS, de
abrangéncia corporativa, com 33 metas atreladas aos ODS. As metas:

Promogao de diversidade e inclusao na BBTS
Capacitagao Social

ODS 1 - Erradicagao da pobreza

ODS 2 - Fome zero e agricultura sustentavel

Agricultura Familiar
Incentivo a Doagao para Populagdo em Vulnerabilidade

Reembolso-Vacina

Educagao nutricional

ODS 3 - Saude e bem-estar

ODS 4 - Educagao de qualidade

Formagao de Empregados
Programas de Capacitagao Estratégica
Programa de Sucessao Interna

n Formagao de Agentes de Transformagao
ODS 5 - Igualdade de Género Promog3o de Diversidade (lideranca feminina)
ODS 6 - Agua potavel e saneamento Do.agfao CLzaelE Potavell
Otimizar o consumo de dgua
.. ., Energia Limpa
ODS 7 - Energia limpa e acessivel Otimizar do Consumo de Energia

Seguranga Psicolégica

Engajamento de Empregados

Diversidade e Inclusdo na Contratagao de Estagiarios
Adaptacgao das unidades da BBTS para PCD

Inovagao Inclusiva
Lei do Bem

ODS 10 - Redugao das desigualdades Auxm9 PeD PN
Inclusdo de pessoas com deficiéncia ocultas

ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econémico

ODS 9 - Industria, inovagao e infraestrutura

ODS 11 - Cidades e comunidades sustentaveis Coleta Seletiva
ODS 12 - Consumo e produgao responsaveis Logistica Reserva de Uniformes

~ . Compensagao de CO2
ODS 13 - Agnao contra a mudanca global do clima Iaive 2o vEe a EEnel
ODS 14 - Vida na agua Conscientizagao de Empregados
ODS 15 - Vida terrestre Descarte Responsavel de equipamentos eletrénicos

.. s . Eficiéncia operacional
ODS 16 - Paz, justica e institui¢des eficazes

Certificagbes de Governanga e Compliance

Lucro Liquido

ODS 17 - Parcerias e meios de implementagao Patrocinio de AcBes Sociais



Carta anval de politicas
puUblicas e gorvernang¢a
corporativa.

Em atendimento ao artigo 80, incisos | e VIII, da Lei no 13.303, de 30 de junho
de 2016 e com o artigo 13, incisos | e VIII, do Decreto 8.945, de 27 de dezembro
de 2016, o Conselho de Administracdao subscreve anualmente Carta Anual de
Politicas Publicas e de Governanga Corporativa da BBTS.

A elaboracao anual da Carta visa explicitar os compromissos de consecugao
de objetivos de politicas publicas pela BBTS, em atendimento ao interesse
coletivo, com definicao dos recursos a serem empregados para esse fim, bem
como dos impactos da consecugao desses objetivos.

Dentre outras informagoes que a Empresa da publicidade ao divulgar a sua
carta anual, destacam-se:

* Politicas publicas;

* Atividades desenvolvidas;

* Estrutura de controles internos e gerenciamento de riscos;
» Fatores de risco;

» Dados econdmico-financeiros;

* Politicas e praticas de governanca corporativa;

* Pratica de remunerac¢ao dos administradores.

CODIGO DE GOVERNANGA CORPORATIVA

O Cdédigo de Governanga Corporativa da BBTS, disponivel no site da Empresa,
apresenta uma visao panoramica e de consulta simplificada sobre o uso dos
principios de melhores praticas em aplica¢ao dentro da BBTS, como:

 Informacao sobre acionistas;
e Estrutura colegiada;

» Processo decisério;

» Comportamento empresarial;
* Documentos corporativos.

Todos os colegiados da empresa sao integrados por brasileiros, dotados de
notodrios conhecimentos, inclusive sobre as melhores praticas de Governanga
Corporativa, experiéncia, idoneidade moral, reputagao ilibada e capacidade
técnica compativel com o cargo. Desde 2021, os Comités de Assessoramento
da BBTS contemplam a participacao de pelo menos um membro Estatutario
(dentre Diretores e Presidente), reforcando o compromisso da BBTS com as
melhores praticas de Governanga Corporativa. Ao adotar as melhores praticas
de governanga, a BBTS converte principios basicos de Governanga Corporativa
em recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de
preservar e otimizar o valor econdmico de longo prazo da Organizagao, além
de contribuir para a qualidade da gestao da Organizagao e para a longevidade
da empresa.



POLITICA DE SUSTENTABILIDADE
Na Politica de Sustentabilidade, a BBTS declara, dentre outros principios, que:

* Tem seu comportamento baseado na ado¢ao de boas praticas Ambientais,
Sociais e de Governanga (ASG);

e Atua com sustentabilidade a partir de definigdes estratégicas, alinhadas as
leis e normas que disciplinam o assunto, aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), a Agenda 2030 Global da Organizac¢do das Nagdes Unidas
(ONU) e a filosofia ASG;

» Respeita, incentiva e valoriza a diversidade e a equidade nas relagdes;

 Estimula, difunde e implementa praticas sustentaveis em sua cadeia de valor;

* Busca, continuamente a melhoria de seu desempenho socioambiental e a
adocao das melhores praticas de governanga;

» Considera os impactos socioambientais no planejamento de suas atividades,
negdcios e praticas administrativas;

» Apoia iniciativas e firma parcerias que contribuam para a inclusao social e
a redugao das desigualdades; - Repudia condutas que possam caracterizar
assédio de qualquer natureza;

* Promove a qualidade de vida no trabalho, priorizando a salde e a seguranga,
considerando o individuo nas suas dimensdes bioldgica, psicoldgica e social.

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA COM A FUNDACAO BANCO DO BRASIL

A Fundacgdo Banco do Brasil (FBB) é uma organizac¢ado sem fins lucrativos criada
pelo Banco do Brasil para promover o desenvolvimento social sustentavel.
A fundagao apoia projetos nas areas de educagao, tecnologia social, meio
ambiente e geragao de renda, buscando melhorar a qualidade de vida das
comunidades brasileiras.

A parceria da BBTS com a FBB esta estabelecida desde 2015 por meio de
um Acordo de Cooperagao Técnica que reforca o compromisso da BBTS
com o trabalho voluntario, além do compromisso de contribuir para o
desenvolvimento da sociedade. Dentre outras premissas, o compromisso da
BBTS consiste em:

a) Promover o Voluntariado gerando oportunidades de participacdo dos
funcionarios da BBTS em agdes desenvolvidas pela FBB;

b) Promover capacitacdo, inclusdo digital e manutencdo de equipamentos
através de mao de obra técnica voluntaria da BBTS e de outras iniciativas
relacionadas a educacgdo por meio de plataformas digitais; ¢) Promover
integracao entre as iniciativas realizadas no Programa de Tecnologia Social
da FBB e as acOes aderentes de ASG da BBTS;

d) Apoiar arealizacao de a¢des de capacitagao, inclusdo digital e educacgao, por
meio de plataformas digitais e de manutengao de equipamentos através de
mao de obra técnica voluntaria da BBTS;

e) Apoiaraintegracdoentreasiniciativasaderentesao ASGcomasdesenvolvidas
pela FBB em seu programa de Tecnologia Social.



APRIMORAMENTO EM ASG

Em um movimento para ampliar o escopo de atuagao nas questdes de
sustentabilidade empresarial, a BBTS revisitou seus processos, praticas e
documentos organizacionais para viabilizar o melhor acompanhamento do
tema ASG. Desde entao, a Empresa tem realizado agdes com o objetivo de
aculturar o publico interno nas questdes de sustentabilidade. Neste sentido,
destacam-se as seguintes agoes realizadas em 2023:

a) Revisdo da Politica de Sustentabilidade da BBTS

b) RevisdodaMatrizdeRiscosde Governancae Sustentabilidade, contemplando
o mapeamento dos principais riscos socioambientais e de mudancgas
climaticas, além da inclusao de plano de a¢ao para mitigacao desses riscos;

c) Realizacdo de reunides bimensais do Férum de Sustentabilidade;

d) Realizagdo de reunides mensais do Férum de Diversidade e Inclusdo para
promover inclusao no ambiente de trabalho e incentivar um ambiente de
diversidade.

e) Implementacao do Programa de Impulsionando Mulheres na Lideranga;

f) Publicagdo da Comunicac¢do de Progresso do Pacto Global, abordando as
principais atividades e iniciativas da BBTS paraimplementar os Dez Principios
do Pacto Global;

g) Formalizacdo de parcerias para realizar a correta descaracterizacdo e
reaproveitamento dos uniformes em desuso da BBTS;

h) Capacitacdo das Equipes de Comunicag¢do e Autodesenvolvimento — ECOA,
que s3ao equipes compostas por funciondrios voluntarios que atuam em
apoio aos gestores na divulgagcao de assuntos relevantes para a empresa e
na execugao de praticas de sustentabilidade;

MAIS DIVERSIDADE E INCLUSAO

Os desdobramentos da Estratégia Corporativa da BBTS fazem previsao de
indicadores que estimulam a promog¢ao de mulheres, pretos, pardos eindigenas
para cargos de gestao e outras fungdes comissionadas.

A Empresa estd comprometida com a inclusdao e com a diversidade, nao sé por
meio da promogao da equidade, mas também ao reconhecer que tendem a
ser mais assertivas as decisdoes tomadas em ambientes mais diversos. Assim,
para ampliar a participacao dos funcionarios nos debates sobre diversidade,
inclusdo e sustentabilidade, a BBTS tem reforcado a atuacao dos féruns de
Sustentabilidade e de Diversidade e Inclusao.

FORUM DE SUSTENTABILIDADE

Desde 2019, a Empresa possui um Férum de Sustentabilidade, composto por
representantes de diversas geréncias executivas, visando ainterdisciplinaridade
em suas discussdes e a promog¢ao da valorizagao desta tematica na BBTS.

O intuito desse férum é promover debates sobre responsabilidade
socioambiental, com o objetivo de contribuir com a Agenda 2030 e com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Focado no desenvolvimento
da empresa em questdes de sustentabilidade, o férum tem trabalhado para
que a BBTS contribua com os objetivos do Pacto Global.

FORUM DE DIVERSIDADE E INCLUSAO

Instituido em 2021, o Férum de Diversidade e Inclusdo atua com o foco nas
questdes sociais, em busca de viabilizar a diversidade, inclusao, conectar
experiéncias, criar dialogos e promover a valorizagao desta tematica na BBTS.



As decisdes tomadas em um ambiente mais diverso tendem a ser mais
assertivas. Considerando maior quantidade de pontos de vista, este forum tem
promovido a conscientizagao sobre diversos temas, visando incentivar a troca
de conhecimento e o acolhimento, respeito as diferengas. Durante o ano de
2023 o férum participou ativamente da organizagao de agdes de visibilidade e
aculturamento, publicagao de matérias na intranet e divulgagao de cartilhas.

BENEFiICIOS PARA FUNCIONARIOS PCD

O beneficio Auxilio PCD possibilita o adiantamento salarial no valor de até
R$20.000,00 (vinte mil reais) para possibilitar ao empregado a compra
de Orteses (bengalas, muletas, colares cervicais, andadores e aparelhos
auditivos) e proteses ortopédicas. O valor estabelecido foi baseado em
pesquisas realizadas pela BBTS. Do valor antecipado, 90% sao custeados
pela BBTS, sendo apenas 10% do custo repassado para empregado. O maior
objetivo desse beneficio é maximizar a qualidade de vida do empregado PCD
no trabalho, colaborando para a manutencao para a inclusao na BBTS, para o
bem-estar do corpo funcional e para o clima organizacional.

ADEQUAGAO DOS ESTABELECIMENTOS DA BBTS PARA ACESSIBILIDADE

A Lei de Acessibilidade, no 10.098/2000, estabelece normas gerais e critérios
basicos para promover a acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida. Essa legislagao tem como objetivo garantir que
todos possuam condigdes de acesso aos espagos publicos e privados. A BBTS
tem se dedicado, por meio de investimentos em infraestrutura e, inclusive,
mudancgas de localidade, para garantir a total adequag¢ao de todas as suas
unidades, reforcando o seu compromisso em ser uma empresa inclusiva e
acessivel.

INICIATIVAS PARA O BEM-ESTAR DOS EMPREGADOS
» Programas de reconhecimento (com gratificacgdo em pecinia) ou de
remuneragao variadvel; - Reembolso de 40% por medicamentos prescritos;

* Reembolso da vacina da gripe;

* Reembolso de 50% por material 6tico;

» Reembolso odontolégico;

* Auxilio creche, pré-escola e escola;

* Auxilio funeral;

* Auxilio PCD (pessoa com deficiéncia); + Convénio médico;

* Reembolso plano de saude;

» Seguro de vida;

* Previdéncia privada, com participacao paritaria da BBTS nos aportes;

* Antecipagao da primeira parcela do 130 salario;

* Auxilio home office;

e Parceria, subsidiada pela BBTS, com empresa de acesso a academias;

» Aulas de ginastica laboral gravadas e disponibilizadas naintranet da Empresa;

* Programa qualidade de vida, com palestras mensais, sobre temas diversos
relacionados a saude e bem- estar;

e Parceria com a AABB, facilitando a adesao dos empregados da BBTS aos
clubes da instituicao;

e Publicacao de 100% dos videos na Intranet legendados, possibilitando o
acesso de todos os funciondrios aos conteudos divulgados;

» Atendimento online com psicélogo, dedicado a empregados BBTS; - Licengas
Maternidade e Paternidade Cidad3;

e Mural Social — espago online, interativo, para que os empregados solicitem
e oferecam diferentes formas de apoio aos colegas;

» Programa de Educac¢do Continuada — PEC (concessado de bolsas de estudos
para graduagao, pds- graduagao, MBA, mestrado, doutorado, idiomas e
certificacbes);

e Programa Jovem Aprendiz;

» Universidade Corporativa — UniBBTS e Plataforma de Treinamentos Alura.

» Pagamento de Indenizagao por Lotagdao em Base Destacada, para os técnicos
que residem em localidades remotas ou que nao tenham sede BBTS.



Desde 2021, a BBTS monitora as emissdes de CO2 em decorréncia
do deslocamento técnico para atendimento ao cliente. Ciente do
seu impacto, a Empresa implementou solu¢des para compensar
e reduzir essas emissdes. Em 2023, a BBTS revisou o modelo
de deslocamento técnico com a contratacdo de empresa para
fornecimento de veiculos locados, zero quildmetro, objetivando
modernizagao, maior seguranca e eficiéncia energética da sua
frota. Esse trabalho contribuird para a redu¢do do consumo de
combustivelnaEmpresa, poistambém permitird o maior consumo
de biocombustivel (etanol), em detrimento aos combustiveis
fésseis (gasolina e alcool). Além da nossa atuagdo para reduzir
as emissoes de CO2, realizamos, em 2023, a compensagao parcial
de emissdes provenientes do deslocamento técnico, por meio da
contratagao do plantio de 1.000 mudas.

A logistica reversa de uniformes é o processo de recolhimento,
descaracterizagao e reutilizacao das fibras de uniformes que nao
estejam mais em condi¢des de uso pelos empregados. Desde
2022, a BBTS tem formalizado parcerias para dar destinagao
sustentavel aos uniformes utilizados pelos empregados. Ja
foram doados mais de 3.000 uniformes que seriam descartados.




Consideracoes finais:
Uma visao de futuro e
desenvolvimento mais
sustentavel.

Em um mundo cada vez mais consciente dos impactos
ambientais e sociais das atividades humanas, é
fundamental que individuos e empresas adotem praticas
sustentaveis. A preservacao dos recursos naturais, a
reducao das emissdes de gases de efeito estufa e a
promog¢ao daigualdade social sao questdes urgentes que
exigem a participagao de todos.

Empresas comprometidas com os principios ASG
(Ambiental, Social e Governanga) tém demonstrado
que é possivel conciliar resultados financeiros e
responsabilidade socioambiental. Ao incorporar praticas
sustentaveis em todas as etapas de suas operagdes e
considerar os impactos ambientais e sociais de suas
atividades, elas buscam minimizar riscos e aumentar
a eficiéncia, gerando resultados consistentes a longo
prazo.

Na BBTS, os valores ASG ja foram solidificados. A
empresa esta engajada em propor novas agdoes para a
materializacao e internalizacao desses conceitos por cada
um de nossos colaboradores. No entanto, o caminho vai
além do conceito. A BBTS visa executar agdes concretas
que representem seu comprometimento com o tema,
que é pauta de discussdes permanentes dos colegiados
que compodem a arquitetura de governanga.
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